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Prefacio
rr

Para moldar, ou melhor, remodelar o futuro do trabalho, é
importante abrir a mente e optar por metodologias de
aprendizagem ao longo da vida — aprender, desaprender e
reaprender

Ha pouco mais de dois anos, quando estavamos no limiar de
uma nova década, o mundo, que ja estava em agonia, foi
duramente atingido pela pandemia. Enquanto parecia deslizar
por uma ladeira escorregadia, o esfor¢o coletivo nos permitiu
ficar firmes no chao. E aqui estamos agora, tentando navegar
juntos no novo normal.

Com as mudangas ocorrendo em uma velocidade rdpida, a Kalyan Kumar
tecnologia continua a ser a espinha dorsal das empresas. A Global CTO & Head - Ecosystemas
nuvem tornou-se um imperativo comercial. A conectividade da HCLTech

esta tendo um aumento significativo com o langamento do
5G. Ha um foco maior nos casos de uso de IA, aprimorando a
experiéncia, a sequrancga e a acessibilidade. E porque n&o?
Clientes digitalmente experientes esperam experiéncias
unicas, funcionarios esperam espacos de trabalho eficientes e
seus concorrentes estdo na corrida para ficar a frente dessa
corrida.

Esta na hora de avancar ainda mais! Isso torna fundamental
entender a enorme mudanga de paradigma nas tendéncias
tecnoldgicas. A HCLTech tem o compromisso de impulsionar
as jornadas de transformacao digital para clientes e expandir o
ecossistema estratégico de parceiros que possibilitam
diferenciais competitivos para nés em tecnologias novas e
emergentes. Embora seja dificil dizer como uma tendéncia vai
se desenrolar, trabalhamos em estreita colaboragdo com
NOssOs parceiros internos e externos para fornecer
informacoes valiosas, estratégicas e relevantes sobre
tecnologias emergentes e como elas afetardo a inovacao e a
adocao em todos os setores.

Reunimos as 10 principais tendéncias de tecnologia para ficar
de olho em 2023, que podem ajudar sua organizagao a
priorizar futuras mudancgas na adogéo de tecnologia. Isso
ajudara vocé a estar pronto para o futuro e a criar resiliéncia
em sua organizagao para prosperar em qualquer novo hormal.
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Quando tudo ¢€ prioridade, nada € certo. Enquanto os lideres
empresariais em todo o mundo lutam para compreender o
escopo e a escala do cendrio tecnoldgico pds-pandemia,
muitos se encontram em uma fase de indecisao.

Como sua empresa pode garantir que esta pronta para o
futuro? Quais tecnologias estdo ganhando forgca hoje? Para
quais principais tendéncias de mercado as empresas devem
estar preparadas no proximo ano? Estas sao algumas das
questdes que preocupam os CXOs e ITDMs enquanto se
preparam para entrar em uma nova era digital,

potencialmente repleta de complexos desafios de negdcios.

Entender as tecnologias emergentes é fundamental para
entender as respostas a essas perguntas.

Atecnologia continua a impulsionar mudancas
revolucionarias no mundo. Os avangos tecnoldgicos
oferecem as organizacdes a oportunidade de aumentar a
produtividade, reduzir custos, reimaginar produtos e
servigos e, por fim, melhorar vidas. Prever as tendéncias
tecnoldgicas e como elas vao evoluir costuma ser uma
tarefa dificil.

No entanto, os CXOs ainda podem tentar aumentar as
estratégias de negdcios, mantendo o controle sobre as
tecnologias emergentes, entendendo seus beneficios e
identificando como o setor planeja aproveita-las no futuro
proximo.

O ETO da HCLTech sempre se interessou pelo que o futuro
reserva. Sendo um dos principais impulsionadores da
criagao de valor na organizacao, o ETO se esforca para
alcancar uma vantagem competitiva sustentavel por meio
de lideranca estratégica. Apds uma pesquisa minuciosa,
estamos destacando algumas tendéncias e conceitos
significativos que as empresas modernas procurarao
enfrentar em 2023. Este relatdrio se baseia nas tendéncias
que compartilhamos no ano passado, com novos dados e
analises para fornecer uma analise aprofundada e avaliagcéo
granular das tendéncias. Desde atravessar a jornada da |A
até a era da multinuvem, o potencial do aprendizado de
maquina quantica, a oportunidade 5G e a descentralizagcao
por meio do Blockchain, aqui estéo 10 atividades nas quais
vale a pena ficar de olho para o préximo ano.
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Nota do
editor

Bem-vindo a sétima edicao do relatdrio
Tech Trends da HCLTech, apresentado
pelo Enterprise Technology Office (ETO),
um jornal eletrénico dedicado a atender
CXOs, ITDMs e outros lideres de negdécios
em um cenario tecnolégico em evolugao.

O esforgo constante da ETO na ultima
década tem sido fornecer insights
valiosos, estratégicos e relevantes sobre a
importancia das tecnologias emergentes
em todos os setores e ajudar a entender
os fatores que afetam a inovacédo e a
adocéo.

As tendéncias tecnoldgicas destacadas
neste relatério desempenhardo um papel
crucial na aceleracao de trés
caracteristicas principais da era digital
pos-pandémica: flexibilidade, velocidade
e escala. Cada tendéncia foi identificada
apos uma pesquisa minuciosa, levando
em consideragéo fatores como adogéao,
investimento e impacto. As tendéncias
foram estruturadas em uma visdo geral,
valor do negdcio, tamanho do mercado,
insights de analistas e noticias relevantes

para ajuda-lo a avaliar o momento de
cada um.

Para que as empresas construam,
sustentem e retenham a resiliéncia em
tempos dificeis, torna-se imperativo que
mudem o foco para a estratégia tripla de
inovagao tecnoldgica: (1) Adotar (2)
Adaptar e (3) Adequar. As empresas do
futuro devem adotar tecnologias novas,
inovadoras e que possam mudar o jogo
nos proximos 3 a 4 anos. Também devem
se adaptar a tecnologias que podem se
mostrar transformadoras nos proximos
2-3 anos e, finalmente, devem ser
adeptos do que é escaldvel e produtivo
para atingir a eficiéncia operacional em
0-1 anos.

Este relatorio funcionara como um gquia
para ajudar as empresas a fazer escolhas
estratégicas quando surgirem
complexidades e como as organizacdes
podem abordar as prioridades de
tecnologia em seus futuros
desenvolvimentos.
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Top 10
tendéncias & | \
detecnologia
2023

2023 testemunharé a democratizagdo em larga
escala da IA - desde a habilitacdo de chatbots
até a integracao na industria de chips para o
desenvolvimento de hardware pronto para |A.

o

Casa das nuvens tem novos participantes

A progressao para varias nuvens sera acelerada.
As nuvens soberanas e industriais serdo mais
amplamente aceitas, com mais da metade da
empresas usando solugdes de nuvem industrial
até 2027.

\_ v

Fazendo backup da seguranca cibernética
com comunicagdes quanticas seguras e
prendizado de maquina quantica.

As aplicagdes industriais de tecnologias quanticas
serdo realizadas em comunicagdes quanticas seguras e
na otimizagéo de modelos de aprendizado de maquina
com a ajuda do aprendizado de maquina quantica.

/2
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Plataformas de low-code e no-code acelerando
desenvolvimento de superaplicativos

A tecnologia Low-code/no-code acelerou o ritmo

da transformacao digital. Até 2024, o desenvolvimento
de low-code sera responsavel por mais de 65% das
atividades de desenvolvimento de aplicativos.

L
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Experimentando o 'verso'

Com tecnologias como 5G, IA e realidade estendida,
as organizagdes continuardo a se diferenciar criando
experiéncias imersivas nos proximos anos.
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Ultrapassando os limites dos aplicativos 5G

O 5G se tornara o padréao de fato nos proximos anos,
com o aumento das colaboragdes entre empresas de
telecomunicagdes e empresas, levando ao crescimento
multiplo de aplicativos 5G inovadores.
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Blockchain no centro da
economia descentralizada

A mudancga no status quo em diregdo a web 3.0 esta

sendo alimentada por blockchain e NFTs. Como resultado,
2023 se concentrara em regulamentagdes mais rigidas no
mundo das criptomoedas para conter sua natureza volatil.

Praticas sustentaveis se infiltrando nas bases

Os proximos anos se concentrardo no aumento da
sensibilizagédo em relagdo as praticas verdes e como a
tecnologia pode estar na intersecéo para alcancar métricas
de desempenho centradas na sustentabilidade e metas ESG.

e 109)
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Redefinindo a experiéncia do funcionario
através de avancos tecnoldgicos

Para quase 50% dos lideres de RH em todo o mundo, a experiéncia
do funcionario se tornou uma prioridade. A tecnologia de ponta
alimenta melhores experiéncias - desde a contratacéo e integracao
até a qualificacao e o envolvimento dos funcionarios.

=) [©) g

Colaboragao aprimorada de robés humandides
apoiada por empatia computacional

Cobots ou robés colaborativos com comportamento seguro
em torno das pessoas ganharao for¢ca nos proximos anos.

A empatia computacional apoiara essa tendéncia
detectando emocdes e respondendo adequadamente.

(0]}
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Atravessando a
jornadadalA-Do
software ao silicio

*Inclui A sustentével, IA generativa, |A ética, etc.

Visao Geral

Em 2023, veremos inovagao e adogéo continuas de tecnologias
de IA em todos os setores. A fusdo de novas classes poderosas
de IA, como IA generativa, IA sustentavel e IA responsavel/ética,
levara a sua democratizagdo — permitindo que empresas e
organizacdes superem os desafios impostos pela lacuna de
habilidades em IA. As empresas de semicondutores também
estao integrando |A aos fluxos de trabalho de fabricacao para
otimizar as operagdes e melhorar a qualidade do produto.

Valor de Negdcios

A democratizacao da IA permitira que ela alcance uma base
de funcionarios mais ampla, tornando-a uma ferramenta néo
limitada apenas a cientistas de dados e engenheiros de
software de IA. Isso resultou em empresas ainda mais
preparadas para o futuro imprevisivel.

AlA generativa permitira que as maquinas imitem um dos conjuntos
de habilidades mais exclusivamente humanos - a criatividade.

AlA sustentavel ajudara as empresas a criar produtos, servigos e
infraestrutura de maneira mais eficiente em termos de energia.

A A ética serd fundamental para eliminar o viés e a injustica dos
sistemas automatizados de tomada de deciséo.

Fabricacédo de chips e IA.

Tamanho do

Mercado

O tamanho do mercado global de |IA* é projetado
para atingir

usD 1394.30+

em 2029, em um CAGR de

20.1%

Informacoes e Noticias dos Analistas

Aimplementacéao de |A facil e mais acessivel com inovacao
em rapido crescimento é a principal tendéncia na adogéo de IA.

Um relatdrio recente da McKinsey sugeriu que os lideres que
adotam a |A exibem um desempenho financeiro mais robusto -
marcando um aumento na receita e uma diminuicdo no custo
em diferentes fungdes em uma empresa.
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Casa das nuvens
tem novos
participantes

Visao Geral

Nuvem de ponta, IA na nuvem, nuvem industrial, nuvem soberana,
nuvem de experiéncia digital e multinuvem sdo alguns dos novos
entrantes nas tendéncias de nuvem que se moldam em 2023 e
além. Até 2025, as empresas gastardo mais em servicos de nuvem
publica do que em solugdes tradicionais de Tl, de acordo com
Gartner. Novos relatdérios sugerem que quase 84% das empresas de
grande ou médio porte adotardo multinuvem até 2023.

Asituacao geopolitica atual e a necessidade de atender a uma lista
crescente de requisitos de privacidade de dados impulsionarao o
desenvolvimento e a adocao de solugdes de nuvem soberanas e
nuvens especificas do setor nos préximos anos.

Valor de Negdcios

Em 2023, podemos esperar inovagao continua neste campo,
pois provedores de servicos de nuvem em hiperescala como
Amazon, Google e Microsoft continuam aplicando sua prépria
tecnologia de IA para criar servicos de nuvem mais eficientes
e econdmicos para seus clientes. O aumento da adogao de
uma nuvem hibrida em 2022 também abre oportunidades
para o mercado de |A em nuvem, com uma abordagem
multinuvem oferecendo varias vantagens, incluindo
flexibilidade e sequranca.

Tamanho do

Mercado

O tamanho do mercado global de computacéao
em nuvem foi avaliado em

USD

368.97s

em 2021 e espera-se que
se expanda em

15.7%.

Informacgdes e Noticias dos Analistas

Até 2025, 80% das empresas adotardo uma estratégia para
unificar a Web, os servicos em nuvem e o acesso a aplicativos
privados a partir da plataforma SSE de um uUnico fornecedor.

Novas pesquisas revelam que o valor da nuvem vai além da
adocéo: a adogao da nuvem pode gerar USS 3 trilhées em valor
de EBITDA até 2030.
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O 3 Visao Geral

Espera-se que a computacédo quantica (QC) traga uma
revolugcao na sequranca cibernética. O risco potencial de
implementar QC levou os cientistas a criar criptografia

Fazendo backup pler R ref
quantica segura, como distribuicdo de chaves quanticas e
d a seg uran ga criptografia pés-quantica.

Os algoritmos de aprendizado de maquina quantica podem ser

CI be rn et | ca C O m dez vezes mais rapidos, mais eficientes em termos de tempo e

. ~ energia para desenvolver técnicas de falsificacéo e resisténcia
comuniCa QOeS a transacoes fraudulentas por meio de ataques cibernéticos de

ponta. Espera-se que a experimentacao da computacéo

q u é nt|Ca S Seg uras quantica para construir modelos de aprendizado de maquina
. mais poderosos cresga em 2023.

e aprendizado de

maquina quéantica

Valor de Negdcios

Espera-se que o setor global de Tl testemunhe o surgimento da
computagado quantica em tolerancia a falhas, sequranca
cibernética, aprendizado de maquina quéntica, aplicacdo QC e
geragao de numeros aleatdrios quanticos.

A APAC esta projetada para crescer na taxa mais alta do mercado
de computacgao quéantica. Um nimero crescente de startups em
todo o mundo esta investindo em atividades de P&D
relacionadas a tecnologia de computacao quantica, levando ao
aumento do tamanho do mercado no segmento de servicos.

Tamanho do
Mercado

Espera-se que o mercado global de
criptografia quantica atinja

uUsD

476.83s

até 2030,crescendo em

18.67%

CAGR.

Informacgodes e Noticias dos Analistas

As organizagdes estdo cada vez mais implementando
solucdes de criptografia quantica para aumentar a seguranca
da rede e dos aplicativos.

A crescente mudanca de instituicdes bancarias para
plataformas on-line e o aumento nas transagdes criaram uma
necessidade premente para as organizagdes garantirem
transacdes sequras e autenticadas, prontas para reforcar a
demanda por solucdes de criptografia quantica.
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O 4 Visao Geral

Os fatores que influenciam um rapido aumento nessa

tendéncia incluem uma confluéncia de disrupg¢des digitais,

Plataformas

hiperautomacéao e o surgimento de um negdécio combinavel. O

|_ d principal objetivo das plataformas de aplicativos de Low-code
OW-COdQde € (LC) e No-code (NC) é reduzir a complexidade e aumentar a

_ flexibilidade, reduzindo, assim, o tempo total gasto e o custo
No-code

associado a qualquer abordagem de desenvolvimento de

acelerando o software.
dese NVO lvi mento Essas plataformas LC e NC permitem a democratizagdo da

programacéo e da tecnologia. Eles sao, portanto, vistos como

de su peraplicativos um fator crucial que permite a criagdo de superaplicativos.

Valor de Negdcios

Aceleragao holistica no ritmo da transformacao digital e
automacao de processos

- Abordagem plug-and-play eficiente em termos de tempo
de execucgéao

- Tempo de teste reduzido

Tamanho do
Mercado

E esperado que o mercado de plataformas de
desenvolvimento low-code cresgca em um CAGR de

25.20%

de 2022-2027 para atingir um total de
uUSD

04.50 =

Informacgodes e Noticias dos Analistas

Até 2027, mais de 50% da populacao global serdo usuarios
ativos diarios de varios superaplicativos, de acordo com
Gartner.

Um relatdrio recente da McKinsey diz que estabelecer uma
comunidade de pratica LC/NC ativa para negécios e Tl é
essencial para desenvolver o modelo.
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O 5 Visao Geral

A definicdo do metaverso agora foi expandida para “o préximo
nivel de interacdo nos mundos virtual e fisico”. A medida que o
foco em experiéncias imersivas fica cada vez mais presente em

r J 2023, sera crucial que os aplicativos se tornem interoperaveis,
O verso o que implica a criagao de aplicativos independentes de
dispositivo.

Experimentando

Tecnologias como 5G, IA e realidade estendida tornarao o
metaverso futurista do ponto de vista da inteligéncia de
negocios.

Valor de Negdcios

Lucrative opportunities will emerge in every sector, with
enterprises creating theirimmersive worlds for better customer
engagement and creating an entirely new ecosystem demand.
Areas that metaverse technologies will impact in the near term
include - gaming, digital humans, shared spaces/experiences
and NFT assets.

Tamanho do
Mercado

A Bloomberg Intelligence espera que a oportunidade
de mercado para o metaverso alcance

800

até 2024, enquanto a gigante de cripto Grayscale
estima

USD -|Tri

em oportunidades metaversas em e-commerce,
hardware, eventos digitais e publicidade.

Informacgodes e Noticias dos Analistas

A medida que 2023 avanca, poderemos ver avatares mais
sofisticados e mais eventos ao vivo no metaverso. Isso, por
sua vez, aumentara o mercado de publicidade.

Gartner diz que cerca de 30% das organizagdes do mundo
terdo produtos e servigos para o metaverso até 2026.

14
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Ultrapassando
os limites de
Aplicativos 5G

Visao Geral

Aimplantacao do 5G em escala gigantesca nos préximos anos
sera baseada em:

(1) Altas velocidades,

(2) Laténcia ultrabaixa e

(3) O aumento do niimero de conexdes loT.

Isso pode se tornar um divisor de aguas para empresas que
precisam de alta seguranca e confiabilidade.

Os anos sequintes a 2023 se concentrardo em como as
empresas podem implantar e comunicar o valor do 5G a seus
clientes. Além disso, o 6G sera principalmente objeto de
pesquisa e experimentacao em 2023 sobre como pode ser
adotado para adogao convencional nos préoximos cinco anos.

Valor de Negdcios

Com seu alto rendimento e laténcia ultrabaixa, o0 5G pode explorar
varias areas de alto valor, como controle robdtico 3D, digital twins,
controle médico remoto e assim por diante, que as tecnologias de
comunicagéo mével anteriores ndo podiam aproveitar, abrindo
assim um potencial de mercado totalmente novo.

No ano passado, vimos varios aplicativos que usam os recursos do
5G e os misturam com AR/VR para lancar aplicativos nos setores
de jogos, educacado e manufatura. Além disso, o 5G C-V2X (veiculo
para tudo) também esté se desenvolvendo rapidamente, com
varios paises anunciando o C-V2X como o padrao lider para
autonomia futura.

Tamanho do

Mercado

As assinaturas

de rede 5G 4 4 até o final
devem atingir . Bi de2027
O mercado de microcontroladores de ultra baixa
poténcia esta projetado para crescer de

uspl Q.. * usp VASE

em 2022 até 2027.

Espera-se que cresca -| O 3 ()/ de 2022
em um CAGR de . O para 2027.

Informacodes e Noticias dos Analistas

Até 2025, 50% dos endpoints wireless corporativos usarao
servicos de rede que fornecem recursos adicionais além
da comunicacéao, acima dos 15%.

As redes irdo além da mera conectividade para se tornar

uma fonte de valor comercial direto. A tecnologia sem fio
estd passando de uma tecnologia de comunicacéao para

uma plataforma de inovagao digital mais ampla.
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O 7 Visao Geral

Com potencial para ser categorizada como a préxima
megatendéncia, a web 3.0 inclui muitas tecnologias como IA,
aprendizado de maquina, low-code e nuvem. Em sua espinha

Blockchain
dorsal estao blockchain e NFTs que devolvem o poder aos
N O Ce ﬂtl’O d a usuarios na forma de propriedade.

econom | a Em 2023, podemos esperar o surgimento de um blockchain
mais focado na web 3.0 que apresentara interoperabilidade,

d esce n‘t ra |_|Z a d a automacao por meio de contratos inteligentes e integracéao
perfeita. Com o aumento do movimento neste setor, as
empresas também devem estar preparadas para que as
regulamentagdes das criptomoedas impactem suas
operagoes.

Valor de Negdcios

Oferecer maior seguranca e descentralizagdo financeira € um
dos principais valores que as empresas podem obter da web 3.0.

Também limitara a intereficiéncia de empresas de mineragcéao de
dados de terceiros e, como resultado, oferecera maior
privacidade de dados, permitindo que os usuarios mantenham
seus dados armazenados em suas carteiras digitais. Essa nova
interacéo da Internet também permitiu que as marcas
aumentassem sua conscientizagéo e experimentassem novos
modelos de propriedade de produtos.

Tamanho do
Mercado

Espera-se que o tamanho do mercado global da
web 3.0 atinja

USD

8l

até 2030, a medida que as necessidades de
branding e marketing aumentam.

Informacgodes e Noticias dos Analistas

"Se a histdria servir de guia, empresas grandes e pequenas, bem
como os setores publico e social, podem querer observar as
incursées que a web 3.0 ja estd fazendo e comecar a pensar em
maneiras responsaveis de interagir com ela. Os titulares que ndo
o fizerem podem repentinamente se ver atingidos por um
conjunto dindmico de novas tecnologias, novos ativos e novas
formas de fazer negécios”.

~McKinsey, 2022
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O 8 Visao Geral

Rastreabilidade, andlise e energia renovavel séo os trés pilares

v o m para atingir metas sustentéveis. As empresas em mercados

Pl'atlcas emergentes deram passos rapidos em sustentabilidade,
adotando rapidamente as praticas convencionais e até mesmo

SUStenta’veis avancando nessa area critica.
Se | rTﬁ l.t Fa N d O Os préximos anos se concentrardo no aumento da

sensibilizacdo em relacéo as praticas verdes e como a

Nnas b dSES tecnologia pode estar na intersecao para alcancar métricas de
desempenho centradas na sustentabilidade e alcancar as
metas ESG de cada um.

Valor de Negdcios

As empresas estao priorizando suas metas ESG e tomando a
iniciativa de alcanca-las. As empresas estdo adotando
tecnologia sustentdvel em areas criticas, como Tl interna,
operacoes corporativas e de clientes. A adoc¢ao de solugoes
para compensar o consumo de carbono ajudara a passar do
zero liquido para a¢des climaticas positivas. As empresas tém
feito investimentos consideraveis para alcancar suas metas de
sustentabilidade.

Tamanho do
Mercado

Espera-se que o mercado global de tecnologia
verde e sustentabilidade cresca de

UsD

113%8 Bi 60.7Bi

em 2022 até 2027.

Informacdes e Noticias dos Analistas

- Até 2025,50% dos ClOs terdao métricas de desempenho
E vinculadas a sustentabilidade da organizacéao de TI.
- Ainiciativa Enhanced Carbon Management and Science
Based Targets (SBTi) orientara e fortalecera as empresas
para atingir metas liquidas zero.
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O 9 Visao Geral

Para quase 50% dos lideres de RH em todo o mundo, a experiéncia

.. holistica e o engajamento dos funcionarios se tornaram uma

R e d eﬂ NN d Oa prioridade em um mundo transformado pela pandemia. De acordo
com o Férum Econémico Mundial (WEF), 50% dos funcionarios em

expe ri é nc i a d (o) todo o mundo precisam aprimorar ou requalificar até 2025 para

abragar novas responsabilidades impulsionadas pela automacao e

funciona'rio po r novas tecnologias.
. As empresas perceberam a necessidade de aprimorar as
m e | O d e a Va ﬂ (5: O S habilidades dos funcionarios em diversos dominios, desde
) . habilidades técnicas e baseadas em dados até habilidades

te CnNno |.O g ICOS interpessoais, como inteligéncia emocional e lideranga. A medida
que mais funcionarios buscam versatilidade e experiéncia em suas
funcdes, a qualificagado e a requalificagcao serdo vitais para enfrentar
os obstaculos estratégicos futuros e desconhecidos. Isso ajudara as
empresas a se prepararem melhor para o futuro do trabalho.

Valor de Negdcios

De acordo com relatdrios recentes, € um aumento na
os funcionarios podem esperar um qualidade do
aumento na produtividade de trabalho de

18% 14%

apos a qualificacéo ou requalificacéo dos funcionarios. Esse
aumento vem de varios lugares - eficiéncia
recém-descoberta, maior motivacéo e melhor colaboracgéo.

Tamanho do
Mercado

Espera-se que a industria global de aprendizado
e desenvolvimento atinja

uUsD

4025

até 2025.

Informacodes e Noticias dos Analistas

Pesquisas recentes mostram que quando os funcionarios estao
satisfeitos com seus servigcos de Tl e experiéncia em tecnologia,
eles ficam 158% mais engajados no trabalho e tém 61% mais
intencéo de permanecer na empresa. ~McKinsey, 2022

“Como os funcionarios se comunicam, colaboram e se conectam
sao qualidades fundamentais da experiéncia do funcionario e é
fundamental que os empregadores entendam bem quando se
trata de como eles facilitam essas interagées com a tecnologia.”

~McKinsey, 2022
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10

Colaboracgéao
aprimorada de
robds humandides
apoiada por
empatia
computacional

Visao Geral

Estamos nos aventurando em um mundo onde robés e
humanos se complementam mutuamente para concluir tarefas
com mais rapidez e precisao.

Enquanto os robés humandides e assistivos reduzem a
dependéncia fisica dos individuos, a robética como um campo
esta se expandindo rapidamente, mudando a forma como os
humanos trabalharao e interagirdo no futuro. Para que os
robds se tornem inerentemente humanos, limitando as
ameacas em torno dos humanos, os robds agora contém
sensores e algoritmos avancados para garantir um
comportamento seguro em torno das pessoas.

Valor de Negdcios

A colaboragado aumentou a produtividade e a otimizagao junto
com a capacidade de realizar tarefas complexas e perigosas
que os humanos antes ndo tinham opcéo a nao ser fazer.

Tamanho do
Mercado

Espera-se que o valor do mercado global de
robds humandides atinja

USD

1/.325=

até 2028, em uma média CAGR de

42.1%

durante o periodo previsto
(2022-2028).

Informacgodes e Noticias dos Analistas

“Em 2023, os robos se tornardo ainda mais parecidos com os
humanos - em aparéncia e capacidade. Esses tipos de robds
serdo usados no mundo real como recepcionistas de eventos,
padeiros, e até mesmo acompanhantes de idosos. Eles também
realizardo tarefas complexas em armazéns e fabricas enquanto
trabalham lado a lado com humanos na manufatura e na
logistica.”

Forbes, 2022
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Atualizacao no radar
tecnoldégico para a
proxima decada

Como evoluimos desde o
ano passado?




Tendéncias definidoras
para a proxima década

O que nos aguarda?

SpaceTech

Economia espacial dard saltos e
disparara na proxima década

Economia espacial dara saltos e disparard na
proxima década. Os avangos tecnoldgicos em

andamento na indUstria espacial levardo a uma

mudanca de estruturas de propriedade do
governo para estruturas de propriedade e
operacgao comercial. Das constelacdes de
satélites comerciais ao turismo espacial,

testemunharemos um crescimento insuperavel

em todos os segmentos.

Nuvem industrial onipresente e
distribuida e nuvem soberana
liderando o segmento

Vérios segmentos da nuvem estdo surgindo
com um foco cada vez maior na nuvem
dedicada para regides e setores especificos.
Além disso, a nuvem sera a espinha dorsal de
tecnologias como computacédo espacial e
simulacéo, revelando casos de uso que néo
sado limitados por restri¢coes fisicas.

Desbloqueando qubits

Acelerando a comunicacao
sequra-protegida

A economia hiperconectada com
comunica¢des quanticas sequras se tornara
um padréao de fato e um importante critério
de diferenciacdo para empresas que optarem
por inovar hoje.

Conectividade em escala
O continuum de 5G e 6G

<

©)

N

2

Experiéncia sem limites

Definindo a préoxima geracao de experiéncias
imersivas

Sequindo em diregcdo ao modelo phygital de
existéncia, tecnologias imersivas como AR/VR/XR
estdo encontrando relevancia crescente nao
apenas nas industrias de jogos, mas em todos os
setores. Integragcdes com blockchain também serdo
fundamentais para tornar as coisas cada vez mais
“reais” no mundo virtual.

A onipresenca da Green Tech

Solugdes sustentaveis para todas as
funcdes da empresa

O crescimento continuo no nimero de startups
e VCs operando no campo de tecnologia verde
estd em constante aumento, sem sinais de
desaceleracdo na proxima década.

O caminho para CyberSec 2030

Com a rapida adocgao da tecnologia, a protecéo
contra violacdes de dados sera fundamental

Os ataques cibernéticos da nova era exigirao
abordagens novas € nao convencionais para mitigar
e combater as ameacas modernas. A proxima década
exigird que as empresas se concentrem na criagédo de
bots de combate a sequranca que anteciparao,
preverao e identificarao vulnerabilidades.

Velocidades mais rapidas, menor laténcia e mais largura de banda nas redes aumentardo a produtividade e criaréo
novas oportunidades ao fornecer instantaneamente grandes quantidades de dados em redes descentralizadas.




Historia

Evolucao das tecnologias em diferentes epocas

O1

Século 16 ao
Século 18

Mercantilis-
mo

Identificada como a
era pré-mecanica,
onde a escrita e os
alfabetos eram os
modos de
comunicacgao
identificados.

Principais
Tecnologias:
Ferramentas
agricolas, como
arado de arrasto,
geracéo de energia
conduzida por
animais

Principais
impulsionadores
do crescimento:

Expanséao Territorial

02

Meados do
século XVIII até
cerca de 1830

Era
Industrial

Caracterizado por
uma mudancga de
uma economia
agraria para uma de
manufatura, onde os
produtos ndo eram
mais fabricados
apenas
manualmente, mas
por maquinas.

Principais
Tecnologias:

Engrenagens, tear
elétrico, maquina a
vapor, locomotiva,
etc.

Principais
impulsionadores
do crescimento:

Automacao

03

Meados do
século 20

Erada
Informacao

Caracterizado por
uma rapida mudanga
de época de uma
industria tradicional
estabelecida pela
Revolugéo Industrial
para uma economia
baseada
principalmente na
tecnologia da
informacao.

Principais
Tecnologias:
Computador, celular,

internet, satélite, TV,
jornal, radio

Principais
impulsionadores
do crescimento:

Conectividade

04

Presente

Era
Digital

Caracterizado pela
disponibilidade em
larga escala de
informacoes
amplamente
disponiveis para uma
infinidade de
pessoas. Marca o
avanco do analégico
€ mecanico para o
tecnoldgico.

Principais
Tecnologias:

IA, automacao, loT

Principais
impulsionadores
do crescimento:
Eficiéncia, experiéncia
e segurancga

Tech em
2030

Identificado por
como a tecnologia e
a sociedade
avancam além das
limitages digitais
para alcangcar uma
realidade multimidia
totalmente fluida.

Tendéncias para a
préxima década:

6G
Green IT
SpaceTech

Tecnologias
quanticas

Tecnologia
imersiva

IndUstria/nuvem
soberana

Desafios que estao definindo a Década Tecnologica de 2030

Falta de monitoramento e
rastreabilidade em iniciativas
de sustentabilidade

O crescente influxo da
economia baseada em dados

Risco de resgate e roubo de
dados a medida que
avancamos em direcédo a
modelos de trabalho hibridos

&

i

A necessidade de facilitar o
movimento, as operacdes e
as comunicagodes entre a
Terra e o espago

Exploragdes inseguras de
tecnologias emergentes

Necessidade de computacéo
mais rapida em prazos
limitados e grandes
conjuntos de dados

&
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De 2022
a 2023

Onde estamos hoje?




Mapeamento de
2022 a 2023 (1/3)

Como o cenario techoldgico evoluiu
no ultimo ano?

2022

Progredindo em
direcdo a IA
responsavel

@

Hiperautomacao
impulsionando a
transformacéo
digital

oy
2,
Computacgéo

quantica e nuvem
nas encruzilhadas

2023
&

O continuum
dalA
responsavel

(G

A hiperautomacéo
continua impulsionando
a transformacéo digital

Convergéncia de
nuvem hibrida, IA e
computagédo quantica
para um

desenvolvimento 10

vezes mais rapido

Rastreando a evolucao

74

Olhando para as tendéncias dos ultimos seis meses, as startups
com ofertas de |A responsavel receberam mais financiamento
do que outras empresas de IA e as empresas lideres estdo
iniciando BUs dedicadas ao uso responsavel da IA.

{5

Com a hiperautomacéo se tornando popular, a RPA testemunhara o
aumento da comoditizagéo, melhorando assim o acesso para
empresas menores. No entanto, adotar a transformacéo digital
instantanea por meio da hiperautomacéo exige uma implantacao
cuidadosa, agora mais do que nunca.

|

Com maior interesse e pesquisa, muitas empresas de nuvem estao
lancando iniciativas como quantum-as-a-service (QaaS) para obter
acesso ao mercado e utilizar o potencial do quantum por meio da
nuvem. Além disso, com a IA entrando na equacéo, a computacao
em nuvem e a computacéo quantica podem trabalhar com poder
computacional processado por |A para garantir o uso efetivo em
servidores em nuvem.
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Mapeamento de
2022 a 2023 (2/3)

Como o cenario techoldgico evoluiu
no ultimo ano?

2022
56

Estratégia de
experiéncia em
primeiro lugar
no nucleo

©)

Ciberseqguranca
definindo bases
para modelos de
trabalho hibrido

@

Uso de
dispositivos loT
acelerando com
tecnologia
complementar

&

Esforco para a
adocado do 5G

2023
&

Metaverso na
vanguarda de

alimentar a economia
experiencial

Malha de seguranca
cibernética para
seguranca de nivel

avancado em ambiente
de trabalho hibrido

il

Taxa de crescimento
da loT para manter
nos niveis previstos

~
&)

5G reforcando a
resiliéncia dos negdcios,
mas a adogcao em
massa ainda nao foi
testemunhada

Tracing the evolution

fi

Industrias como BFSI, varejo e CPG estdo comecgando a explorar o
potencial do metaverso realizando PoCs iniciais. Nos primeiros cinco
meses de 2022, mais de USS 120 bilhdes foram investidos na
construgéo de tecnologia e infraestrutura do metaverso. Isso € mais do
que o dobro dos USS 57 bilhdes investidos em todo o ano de 2021.

{5

Como um avango na seguranga da nuvem, a malha de seguranca
cibernética compreende varias camadas de controles de seguranca que
abrem caminho para uma arquitetura de malha confiavel, flexivel e
escaldvel. Os modelos de login instantaneo e trabalho hibrido
propagaram a malha de seguranca cibernética. Até 2024, as
organizagdes que adotarem uma arquitetura de malha de seguranca
cibernética reduzirdo o impacto financeiro dos incidentes de seguranca
em uma média de 90%.

&

O uso da loT foi acelerado devido a tecnologias como digital twins,
AR/VR, hologramas, LiDAR etc., que exigem integragdo de hardware
dedicada.

=]

Testemunharemos maneiras pragmaticas de garantir langamentos
5G simplificados, aproveitando a infraestrutura existente.
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Mapeamento de
2022 a 2023 (3/3)

Como o cenario techoldgico evoluiu

Nno ultimo ano?

2022 | 2023
(&

IA generativa e Mudanca de

impressao 3D paradigmas da

complementarédo impresséo 3D -
declinio no lado
empresarial

© 5

Blockchain: Blockchain tragando

Um impulso para a seu caminho em

consumerizac;éo dlregao a economia

descentralizada

2

De olho em um Sustentabilidade e

futuro sustentavel - Green IT tornando-se

Green IT liderando o um facilitador para o

caminho crescimento continuo
dos negdcios

Tracing the evolution
&

Testemunhamos um declinio no numero de startups de impressao 3D
recém-fundadas nos uUltimos cinco anos. Desafios e falhas associados
a impressao 3D, como velocidades lentas, sub e superextrusao,
encordoamento, superaquecimento e volume de construgéo limitado,
estdo contribuindo para sua queda e, por sua vez, promovendo outras
ferramentas e tecnologias capazes de alcanc¢ar melhores resultados.

i

Enquanto os consumidores estdo se afastando, mais paises
estdo se juntando ao movimento criptografico para garantir a
estabilidade financeira. O Blockchain ajudara a alcancar o
armazenamento de dados descentralizado e a promover a fé
no mundo virtual.

&

A sustentabilidade da nuvem e a reducédo de gases/calor nocivos
dos data centers estdo em destaque. Setores privados e
governamentais estdo tomando iniciativas para alcancar ESGs.
Startups em estédgio inicial também estdo desenvolvendo
tecnologias-chave de descarbonizacao, incluindo hidrogénio
limpo, carbono para valor, armazenamento de energia de longa
duracgéo, etc.
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Tabela de realizacdo de tendéncia nos proximos 5 anos

Tracando a jornada ate agora

Tecnologia 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Plataformas Low-code/No-code

5G em alta

Casa das Nuvens

Robdtica humandide

Tl sustentavel

Metaverso

Blockchain para web 3.0

IA na industria de chips

Comunicacgao quéntica

Nao ~ . ~
o @ Hype @ Mudancas @ Adocio @ Padronizacio
apresentado
- Estagio Beta - Langamento . Estdgio de Escala - Estagio de
_ irach
- Registro de novos - Demonstracéo de - Maturidade e comoditizagéo
avangos viabilidades implementagcéo em - Ponto de saturagéo da
. Estagios iniciais de . Vantagem massa tecnologia
prova de conceitos competitiva é - Concorrentes - Tecnologia de
estabelecida alcancam e USPs substituicao

sdo dissolvidos
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Analise da tabela
de realizacado de tendéncias

O que podemos deduzir

da tabela acima?

Plataformas
Low-code/
No-code

Testemunhando a adogéo em larga
escala pds-Covid, as plataformas de
Low-code e No-code ganharam forca e
2023 marcara o inicio da fase de
padronizagéo, levando ao

desenvolvimento de superaplicativos.

:—'_O% Metaverso

Uma das tecnologias mais rapidas para
passar do hype a disrup¢éo, o
metaverso esta pronto para encontrar

casos de uso industrial.

IA na industria
de chips

Desde o uso de |A na fabricagéo dos
chips até a integracao da IA nos chips
para design aprimorado, esse
segmento estd em fase de disrupgao

para 2023.

5G
@ em alta

5G

Com o crescente fluxo de
investimentos no setor 5G, a taxa de
adogédo anual estd em constante
crescimento, avangando para a fase de

padronizagéo.

@
&_) sustentavel

Com as empresas cada vez mais
sensibilizadas para a adogéo de formas
mais ecoldgicas de operar os negdécios, a
sustentabilidade se tornard dominante

nos proximos anos.

Blockchain para
web 3.0

A necessidade enfatizada de uma
economia descentralizada levou o
blockchain a chegar ao epicentro de
uma disrupgao massiva, abrindo

caminho para a adocéo.

Casa das
nuvens

Atecnologia de computacao em
nuvem estd onipresente ha algum
tempo, mas o rapido surgimento de
seus novos tipos esté abrindo novos
caminhos e agora esta em fase de

adocéo.

Robdtica
humanadide

A empatia artificial estd tornando os
robods cada vez mais humanos.
Portanto, a robdtica humandide esta
prestes a entrar na fase de adogéo,
encontrando casos de uso também

fora das fabricas.

Comunicagéao
quantica

Com a bolha do hype diminuindo
gradualmente, as empresas estdo
comegando a perceber o valor da
comunicagdo segura em um mundo
onde 463 ZB de dados serédo criados

todos os dias até 2025.




Sobre o
Tech Trends 2023

Essas tendéncias s&o baseadas em reflexdes concebidas a partir de pesquisas de mercado e sentimentos
do ecossistema. Também est&o sujeitas a mudangas com base na dindmica do mercado e podem cobrir
apenas uma parte do cenario tecnoldgico. Nosso objetivo € aproveitar essa pesquisa € a experiéncia de
nosso ecossistema de start-ups, VCs, academia, clientes, féruns de inovacdo e comissdes comerciais do
governo para avangar na conversa sobre um amplo espectro de topicos de interesse dos CXOs.

Pesquisa Pesquisa N Analise
Primaria Secundaria ]]_|]_|]J1 Estatistica
As tendéncias foram endossadas Uma extensa pesquisa m benchmarking de pontuacéo
pelos principais tecndlogos e secundaria foi feita analisando média ponderada foi criado
lideres de mercado. As respostas vérios relatdrios de tecnologia, para avaliar e priorizar as
. S . - tendéncias tecnoldgicas. Os
atuam como insumos primarios de analistas, mencgdes de N
) ) ) o parametros levados em
para a analise estatistica das noticias e podcasts de capitais consideracao para criar essa
tendéncias observadas. de risco. Apds as observacdes, andlise de tendéncia incluem:
um método estatistico de
meédia ponderada foi usado
para avaliar essas tendéncias.

Benchmarking das tecnologias, métricas criadas pela ETO*

Novas mencgoes Financiamento

ﬂfn"nﬂ Verbas de Tl

7, de VCs
Realizacédo de 000 . %ant Tamanhode
tendéncias aMm Clientes }@b mercado

Isencgéo de responsabilidade: As informagdes neste documento sao fornecidas apenas para fins informativos.

~ . Né&o constitui qualquer oferta, recomendagéo ou solicitagdo a qualquer pessoa para entrar em qualquer
Mengoes de ahna lIStaS transagao ou adotar qualquer estratégia de hedge, negociagdo ou investimento, nem constitui qualquer
previsao de movimento futuro provével em taxas ou pregos ou qualquer representagéo de que tais
movimentos futuros ndo excedera aqueles mostrados em qualquer ilustragéo.
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Sobre o Enterprise Technology
Office (ETO) da HCLTech

Acelerando a tecnologia do futuro na HCLTech

Responsavel por impulsionar a inovacédo e a lideranga de pensamento nos horizontes da HCLTech, a
equipe do ETO incubou varias tecnologias emergentes que tém um futuro potencial e colocam a
HCLTech na vanguarda como lider de pensamento.

Unidades de negdcios e iniciativas:

@ HCLT. HCLTech Tech a HCLTech Office of
ech w
eSTip™ Trends CTO and CPO
A principal plataforma e Exercicio anual do ETO iciativas estratégicas
. < para avaliar o cenario como WEF, ETO

programa de inovagcao .

aberta do ETO do mercado global de Marketing, Corp Dev
tecnologia support, etc.

HCLTech HClLTech HClLTech

SportsTech Metalabs Q-Labs

Ecossistema estrategico O HCLTech Metalabs & um HCLTech Q-Labs é a

de inovagéo aberta lugar onde vocé encontrard principal unidade de

dedicado ao campo de mais de 40 zonas de criacdo negdcios quanticos,

SportsTech da industria HCLTech no posicionada em quatro
mundo da realidade virtual, pilares estratégicos: viz.
alimentada por mais de 550 academia, P&D, ofertas da
|deapreneurs e mais de 300 industria e ecossistema
parceiros criadores de

startups
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