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Slovo nhaseho generalniho reditele

Vazeni zaméstnanci HCLTech,

spolec¢nost HCLTech se vZdy fidila silnym hodnotovym systémem
zaméfenym na spravné podnikani a vzajemny respekt vici
koleglim. Spole¢nost Ethisphere nés v roce 2024 celosvétové

Kazdy z nas musi chapat a ztélesnovat zakladni hodnoty
spole¢nosti HCLTech, kterymi jsou integrita, inkluze, vytvafeni
hodnot, zaméreni na lidi a spole¢enska odpovédnost.
Pamatujte, ze my vSichni jsme za organizaci velvyslanci
znacky a o¢ekava se od nas, ze budeme tyto hodnoty
demonstrovat nasim zainteresovanym stranam.

Kodex obchodni etiky a chovani spole¢nosti HCLTech
podrobné popisuje tyto hodnoty spolu se zédsadami

a dusledky, kterymi se fidi nase jednéni. Doporuduji
vam, abyste se timto dokumentem fidili a nechali

ho byt vasim kompasem pfi hledani své jiskry

a kariérnim postupu ve spole¢nosti HCLTech.

Dilezité je, abyste se ozvali, pokud narazite na jakékoli
poruseni hodnot a etického kodexu spolecnosti HCLTech.
Spoléhame se jeden na druhého, Ze budeme zodpovédni

a budeme se navzajem kontrolovat. VeSkeré takové zalezitosti
nebo poruseni mlzete nahlasit na linku Global Ethics Helpline.

Tésim se na vase nasazeni na nasi cesté za rlstem, jejimz
cilem je spojit to nejlepsi z technologii a nasich lidi,
abychom posilili pokrok.

Pamatujte, Ze je dilezité dosahovat cild, a jesté
dilezitéjsi je délat to spravnym zplisobem.”

S pozdravem,

C Vijayakumar
generalni a vykonny feditel




Zakladni hodnoty

Nase zakladni hodnoty jsou nasim prlvodcem a pevnym
pilifem, ktery nas vede k nasi vizi a cilm. Tyto hodnoty
popisuji nase zakladni pfesvédcCeni a principy a pomahaiji

ré

formovat nase individualni i kolektivni chovani a jednani.

Nase hodnoty

Integrita Inkluze Vytvareni hodnot

Dodrzujeme nejvyssi etické Vytvaiime prostredi, ve kterém Jsme posedli vytvarenim hodnot
standardy a snazime se vzdy jednat mUze kazdy uspét a byt pro nase klienty a zvySovanim jejich
spravné, za vSech okolnosti. podporovan v tom, aby byl sam pokroku. Vzdy se snazime udélat
sebou. Véfime v rovny pfistup a néco navic, den co den, abychom
pfileZitosti pro vSechny. splnili své zavazky a nasli nové
prilezitosti k rdstu.

Zaméreni na lidi Spolecenska odpovédnost

Podporujeme nase lidi v tom, Pomahame nasim komunitam a
aby ,nasli svou jiskru" a utvareli zamérujeme se na to, abychom
svou kariérni cestu. Umozriujeme délali spravné véci pro nasi planetu
lidem byt podnikateli a tvirci a komunity, ve kterych pracujeme
a podporujeme je v tom, aby a zijeme.

pfichazeli s velkymi i malymi

napady.




Jak to vSe pasuje dohromady

Supercharging Progress™ je nasim zavazkem rychle

a efektivné dosahovat obchodnich vysledkl se

zameérenim

na pragmati¢nost a odolnost. Tento slib prfesahuje ramec
nasich klient( a zahrnuje nase zaméstnance, komunity,
kterym slouzime, nasSe akcionare a celou planetu.

Nase poslani

Pozitivné ovliviiovat svét tim, ze vyuzivame silu technologii pro nase klienty a nase lidi. Snazime
se pozvednout nasi rznorodou pracovni silu, abychom mohli poskytovat inovativni obchodni feseni
a zaroven zachovavat nejvyssi standardy integrity, udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti.

Ceho

chceme
dosahnout

Ucel
Spojujeme to nejlepsi z
technologii a nasich lidi, Podpora
abychom plné podporili pokroku

pokrok pro nase klienty, lidi,
komunity a planetu.

Na ¢em organizaci
skutecéné
zalezi

Nabidka hodnoty pro zaméstnance

Pomahat nasim lidem najit jiskru, ktera je zaujme, motivuje a inspiruje, aby

Hodnoty

Integrita, inkluze,
vytvéfeni hodnot,
zameéfeni na lidi a
spole¢enska odpoveédnost

maximalné vyuZili svij potencial a pomohli dosédhnout maximalniho pokroku.
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Nas kodex obchodni etiky a chovani

Uéel kodexu

Na&s kodex je prlvodcem, ktery kazdému z nas pomaha délat
to, co je spravné. ZdUraziuje principy, kterymi se musime Fidit
pfi kazdodenni praci. Na§ kodex nam pomaha budovat kulturu
etiky a dodrzovani predpis(, fidit rizika a zvySovat pokrok.

Jak kodex pouzivat

Prectéte si né$ kodex, abyste porozuméli ocekdvanému
chovani pfi jednani s nasimi lidmi, klienty, spole¢nosti

a komunitami. Pokud si nejste jisti néjakou zasadou

nebo etickou otdzkou, nahlédnéte do kodexu. Chcete-li

se dozvédét vice nebo vyhledat podporu, vyuzijte kontakty
a zdroje uvedené v kodexu. Nas kodex je mistem, kde

se nejprve snazime sladit nase jednani s nasimi hodnotami.



Nase povinnosti

Pouzitelnost

N&$ kodex se vztahuje na vdechny zaméstnance spole¢nosti
HCLTech, jeji vedouci pracovniky, ¢leny pfedstavenstva,
konzultanty a dodavatele, véetné osob spojenych

se spole¢nosti HCLTech, at uz podnikdme kdekoli.

Vyjimky a zmény

N&s kodex je Zivy dokument. Cas od ¢asu mlzeme provést
zmeény, abychom se piizpUsobili vyvijejicim se obchodnim
potiebdam a zménam pravnich predpisU. Vechny tyto zmény
musi schvalit vétsina vrcholového vedeni. Ve vyjimecnych
piipadech méze spole¢nost HCLTech upustit od nékterych
ustanoveni naseho kodexu, zdsad nebo postupd. Véechny tyto
vyjimky musi pisemné schvalit vétsina ¢lenl vrcholového vedeni.

Povinnosti kazdého z nas

Vsichni jsme zodpovédni za znalost naSeho kodexu a jednani
v souladu s nasimi zdsadami, postupy a zakony. Dodrzujeme

vSechny pravni a regula¢ni pozadavky, at uz podnikame kdekoli.

Pfi rozhodovani se fidime svym nejlepsim usudkem

a uplatfiujeme nejpfisnéjsi etické normy. Pokud nas kodex
oCekava vyssi standard chovani nez zakon, fidime se nasim
kodexem. Pokud jsou mistni zvyklosti nebo zasady v rozporu
s nasim kodexem, fidime se kodexem vSude, kde podnikdme.

Prace na dalku

V poslednich letech stéle vice z nas pracuje na dalku. | ti
z.nds, ktefi nechodi pravidelné do kancelare, musi dodrzovat
nas kodex. Nas kodex se vztahuje na vSechny zaméstnance
HCLTech bez ohledu na to, kde pracuiji.

Zvlastni povinnosti
vedoucich pracovnikt

Vedle vy$e uvedeného musi vedouci pracovnici:

- Zajistit, aby vsichni ¢lenové jejich tymd pracovali v souladu
s nasim kodexem, nasimi zasadami a zakony

- Udrzovat spole¢nost HCLTech v obraze o S§kolenich
tykajicich se naSeho kodexu, naSich zésad a otazek
etiky a dodrzovani predpist

- Byt k dispozici jako prvni kontakt, kdykoli vyvstanou
otazky tykajici seetiky a otazky nebo obavy ohledné
dodrzovani piedpisl

- Jit pfikladem toho, jak nejlépe fungovat v souladu
s hodnotami spole¢nosti HCLTech

Zvlastni povinnosti
¢lenti predstavenstva

Clenové predstavenstva hraji vyznamnou roli pfi fizeni
spole¢nosti HCLTech na vysoké urovni. VSichni ¢lenové
pfedstavenstva musi:

- Sledovat aktualni informace o spole¢nosti HCLTech
a faktorech, které ovliviuji nase podnikani

- Ugastnit se véech zasedani pfedstavenstva a podilet

se na véech vyborech, jejichZ jsou soucasti

- Sledovat naSe zédsady a mechanismy podavani zprav
ve snaze zajistit, aby byly aktualni, efektivni a v souladu
s nasimi hodnotami a pravnimi pfedpisy

- Chrénit opravnéné zajmy spolec¢nosti HCLTech

- Nepodilet se na nelegalnim nebo neetickém obchodovani
nebo investi¢nich postupech

Jak volime spravny postup

Neékdy mUze byt vybér spravného postupu obtizny.
Pokud si nejste jisti, co délat, polozte si tyto otazky:

Znamenala by tato
¢innost poruseni zasad
spole¢nosti HCLTech
nebo naseho kodexu?

Znamenala by tato
¢innost poruseni
zakon( nebo predpisi?

Poskodila by tato
¢innost spole¢nost
HCLTech néjakym
zpusobem?

Byla by tato ¢innost
v rozporu se zakladnimi
hodnotami spole¢nosti
HCLTech?

Pokud je odpovéd na nékterou z téchto otazek kladna, nepokracujte. Obratte se svého vedouciho pracovnika,
¢leny svého tymu nebo jiné zdroje uvedené v tomto kodexu a najdéte lepsi zplsob, jak postupovat.



- Nebojime se ozvat



Nebojime se ozvat

Vyhledavani pomoci, ozyvani se

Nékdy se mlZzeme dozvédét o neetickém nebo nezdkonném
jednani nebo o poruseni naseho kodexu. Vsichni jsme
zodpoveédni za to, abychom se ozvali, pokud se tak stane.
Chréanime povést spole¢nosti HCLTech a nas$i schopnost
inovovat na pozitivnim pracovisti, pokud se hlasime

k odpovédnosti.

Pokud mate podezfeni, ze nékdo porusil etické
pfedpisy, nebo pokud potfebujete pomoci s etickou
zalezitosti, vyuzijte jednu nebo vice z téchto moznosti:

- Nahlaseni problému na linku Global Ethics Helpline
- MyHCLTech > Horni lista (hlavni nabidka) >
Eticka linka

- V Némecku a Nizozemsku
napiste na whistleblower@hcltech.com

Projednejte problém s vedoucim pracovnikem

Anonymita a dUivérnost

Pokud si pfi podavani stiznosti piejete zlstat v anonymité,
podnikneme vSechny pfimérené kroky k ochrané vasi
totoznosti. Uvédomte si, Ze zachovani anonymity mGze
ovlivnit nasi schopnost vySetfovani.le mozné, ze budeme
muset odhalit totoznost osoby, kterd podezieni na poruseni
zakona nahlasila, pokud je identifikace:

- Nezbytna pro u¢innou reakci na zpravu

- VyZadovana zakonem

- Vyzadovana jako soucast disciplinarniho fizeni

Veskeré podrobnosti o vySetfovani zachovavame v zakonném
rozsahu jako ddvérné. Podrobnosti o vySetiovani se dozvi

pouze etickd komise (EK), tym pro interni vy$etiovani a osoby
pfimo zapojené do problému, a to pouze v pfipadé potreby.
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Co se stane, kdyz nahlasime problém?

Vsechna hlaseni bereme velmi vazné. Pri kazdém hlaseni
postupujeme podle téchto krokd:

KI'O k -I . Ombudsman provede predbézné Setfeni
stiznosti, aby rozhodl, zda je nutné provést Uplné Setfeni na
zakladé skute¢nosti uvedenych ve stiznosti. Pokud neni nutné
provést Uplné Setfeni, prfedlozi ombudsman svou zpravu

EK. Pokud ombudsman rozhodne, Ze je tfeba provést uplné
Setfeni, pfeda tyto stiznosti internimu vySetfovacimu tymu.

KI_O k 2 Interni vySetifovaci tym rozhodne o dalsim
vySetiovani a dalSich krocich po konzultaci s EK.

KI'O k 3 Interni vySetfovaci tym predlozi svou

pribéznou zpravu fediteli pro lidské zdroje a zavérecnou
zpravu EK a o pfipadnych disciplinarnich opatrenich
rozhodne feditel pro lidské zdroje po pfipadné konzultaci
s EK. Nevykonavame odplatu.

n

Nevykonavame odplatu.

Jsme odolni vi¢i vyzvdm a podporujeme kulturu, ve které

se v8ichni zaméstnanci HCLTech mohou svobodné vyjadfrit.
Proto netolerujeme jakoukoli odplatu via¢i nékomu, kdo poda
oznameni v dobré vife. lakékoli vyhroZzovani takové osobg,
véetné vyhrozovani fyzickou Ujmou, ztrdtou zaméstnani
nebo snizenim platy, je pfisné zakdzano. Kdokoli, kdo

se citi byt zastrasovan kvili tomu, Ze podal oznameni,

se mUze obratit na EK.

Nasledky nedodrZovani predpisti /
standardU

Abychom si udrzeli dobrou poveést a chranili spole¢nost
HCLTech, musime jednat v souladu s nasimi hodnotami,
kodexem a zéakony. Ti, ktefi porusi nas kodex, nase zdsady
nebo zékony &i predpisy, budou pohnani k odpoveédnosti.
DUsledky mohou mimo jiné zahrnovat:

« Ustni varovani - Vypovéd z pracovniho

, . - omeru
- Pisemné varovani P

. Dohled - Soudni Zzalobu
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Vyznavame rlznorodost, rovnost a zaélenéni

Délame to, co je spravné

Podporujeme vSechny nase zaméstnance HCLTech

Odstranovanim piekazek v nasi kultufe rliznorodosti,
rovnosti a zac¢lenéni posilujeme spole¢nost HCLTech.

Pro¢ délame to, co je spravné

RUznorodost pfinasi nové pohledy a zlepsuje nés

pohled na véc a rozhodovani. Zapojenim rliznych hlasd

a kultur posilujeme nas podnik. Stavame se odoln&jsimi

a inovativnéj$imi a pfitahujeme nejriznéjsi talenty. Prekazky
a predsudky, které odstrariujeme v ramci Usili o rdznorodost,
rovnost a zaclenéni, vytvareji prostor pro budouci pokrok.

Jak délame to, co je spravné

RUznorodost, rovnost a za¢lenéni podporujeme, kdyz:

- Zapojime véechny zameéstnance HCLTech a pozadame
je o prispévek

- Vytvéfime pracovni silu s ohledem na rozmanitost

- Aktivné vyhleddvame a naslouchdme nazorlim ostatnich

- Podporujeme a rozvijime na$e rozdily a odstrarfiujeme
pfekazky pro zaclenéni

- Konfrontujeme pfedsudky u sebe i druhych s empatii
a respektem

- Ozyvame se, abychom ochranili na$ nazor a nazory ostatnich

Na&s zévazek k péti pilitdm rdznorodosti, rovnosti

a zaclenéni

Veéfime, ze ,zaclenéni je dosazeno, kdyz lidé veéri,

Ze jejich jedine¢né a autentické ja je ocenovano,

je s nimi zachazeno stejné a s respektem, citi se
bezpecné, kdyz vyjadiuji svlj ndzor, a kdyz jsou
zmocnéni pfijimat rozhodnuti, aby se rozvijeli a

délali to nejlepsi.” Zamérujeme se na pét piliia:

- Zaclenovani zen a muzl s cilem posilit postaveni zen

- Zaclenovani osob se zdravotnim postizenim mezi
zaméstnance HCLTech se zdravotnim postizenim

- Kulturni zac¢lenovani s cilem zajistit Zze vSechna
kulturni zézemi, zpUsoby préce a Zivotni styly se tési
nalezitému respektu

- Zaclenovani LGBTQIA+ s cilem podpofit bezpeéné
a podplrné prostiedi pro véechny LGBTQIA+ osoby
a jejich spojence

- Zaclenovani veterand mezi zaméstnance
HCLTech, ktefi slouzili, slouzi nebo planuji
slouzit v ozbrojenych silach

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Nedavno jsem mél nehodu, kterd vazné
ovlivnila mUj Zivot. Lékafi tvrdi, Ze uz nebudu

chodit a budu muset pouzivat invalidni vozik.

Budu se opét citit dobre, kdyz budu chodit do prace?

Odpoveéd: Projit takovou vyzvou, jako je ta vase,
nemUze byt snadné, ale vézte, Ze spolecnost

HCLTech udéla vSe pro to, aby se vam v praci i nadale
dafilo. Nase pracovni prostory navrhujeme s ohledem
na bezbariérovost a provedeme dalsi Upravy, abychom
udrzeli vasi nezavislost. Chceme, aby se vSichni
zameéstnanci HCLTech citili za¢lenéni, takovi, jaci jsou.

D Vice informaci najdete v Zasadach spolecenské odpovednosti firmy
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Chovame se k sobé s respektem

Délame to, co je spravné

Vytvaiime a udrzujeme respektujici pracovni prostiedi bez
jakéhokoli obté&zovani. VSichni mame pravo citit se v praci
respektovani a podporovani.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nasi hlavni prioritou je odvadét co nejlepsi praci a pfinaset
inovace v rdmci hodnotové zény mezi zaméstnanci HCLTech

a naSimi klienty. Aby se tak stalo, musime se k sobé vzdy
chovat s respektem. Respektujici pracovni prostiedi snizuje
rozptylovani a podporuje pfinos. Netolerujeme urazlivé
chovani, Sikanu ani obtézovani v jakékoli formé, protoze takové
chovéni ohrozuje nas cil, nasi jednotu a naSe zaméreni.

Jak délame to, co je spravné

Chovéame se k sobé s respektem, pokud:

- Pristupujeme ke v§em interakcim s profesionalitou
a taktem

- Si vazime dUstojnosti véech nasich spolupracovnikd
a jejich prispévka

- Nefikdme ani nedélame nic, co by ostatni mohli povazovat
za urazlivé

- Se nepodilime na zadném chovani, které by mohlo vyvolat
nepratelské prostiedi, véetné obtézovani a zastraSovani

- Nahlasujeme jakékoli urazlivé, obtézujici nebo zastrasujici
chovani vedoucim pracovniklim nebo na linku Global
Ethics Helpline

14

Pochopeni obtéZzovani

Jednim ze zpUsobd, jak se vyhnout obtéZovani a jak
se ozvat, kdyz ho vidime, je ujistit se, Ze mu rozumime.
Obté&zovani mize zahrnovat:

- To, co fikdme nebo piSeme, véetné urazek,
stereotypU a urazlivych nebo hanlivych vyraz(

- To, co délame, kam patfii nezadouci doteky, sexualni
navrhy nebo blokovani cesty spolupracovnikovi

- To, co zobrazujeme, véetné sexualné explicitnich
obrazkd ponechanych na obrazovce nebo
zavéSenych v pracovnim prostoru, napfiklad tisténa
hesla nebo plakaty, které mohou ostatni povazovat
za urazlivé

Pamatujte, Zze obtézovani neni o tom, co svymi slovy

nebo ¢iny zamyslime, ale o tom, jak je mohou vnimat

ostatni.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Vzdy se oblékam profesionalné a jsem hrda
na to, jak vypadam. Nedavno mi jeden kolega zacal
skladdat komplimenty, coz mi obvykle nevadi. Ale
tento spolupracovnik zacal fikat véci o mém téle,
které mi byly nepfijemné, a zacal se pohybovat
kolem mého pracovniho mista, kdyz jsem se

snazila soustiedit. Co bych méla délat?

Odpoveéd’ Chovani vaseho spolupracovnika

je nepfijatelné. Nejprve byste mu méli dat najevo,

ze vam jeho slova a €iny nejsou piijemné. Pokud

vam neni pfijemné s nim mluvit nebo pokud rozhovor
s nim nepomUizZe, proberte problém s vedoucim.
Chovani svého spolupracovnika mlzZete také nahldsit
na linku Global Ethics Helpline.V ramci spole¢nosti
HCLTech byste se nikdy neméli citit nepfijemné nebo
nerespektované.



Podporujeme rovné prilezitosti

Délame to, co je spravné

Veskera rozhodnuti o pfijeti a povyseni zaméstnanci
pfijimame na zékladé zasluh a nediskriminujeme
zadnou osobu ani skupinu.

Pro¢ délame to, co je spravné

Stejné jako ndm nas zavazek k rlznorodosti pfindsi jedinec¢né
poznatky, nas zavazek k rovnym pfilezitostem nam prinasi ty
nejkvalifikovanégjsi zaméstnance HCLTech. Rovné pfilezitosti
oteviraji nas proces pfijimani a povySovani véem bez ohledu
na identitu, abychom mohli co nejlépe vyuzit talenty

a schopnosti, které podporuji nas uspéch. Jako spolecnost,
ktera si zaklada na spravedlnosti, trvdme na spravedlnosti

ve v§ech nasich rozhodnutich tykajicich se zameéstnavani.

Jak délame to, co je spravné

Podporujeme rovné pfilezitosti, pokud:

- Se k sobé chovdame spravedlivé a zaméfujeme
se na kvalifikaci, zkuSenosti a hodnoty, které
pfinasime spole¢nosti HCLTech

- Pfijimame veskera rozhodnuti o ndboru, Skoleni
a povySeni na zakladé zasluh

- Cinime véechna opatieni pro zamé&stnance HCLTech
se zdravotnim postizenim

- Nediskriminujeme zadnou osobu nebo skupinu
na zakladé chranéné charakteristiky

- Hlasime veskeré pfipady diskriminace vedoucimu
nebo na linku Global Ethics Helpline

Spole¢nost HCLTech vyzyva své zaméstnance, aby
hlasili jakékoli obavy prostiednictvim téchto kanall:

- Linka Global Ethics Helpline na www.hcltech.com.
- Zaméstnanci se sidlem v Némecku nebo Nizozemsku

mohou i nadéle podavat své stiznosti pisemné
na whistleblower@hcltech.com.

- Externi zucastnéné strany mohou hlasit jakékoli
obavy prostiednictvim https://app.convercent.

com/en-US/ LandingPage/dceb2afa-6c00-
ecl1-a983- 000d3ab9f062? =1630515026902
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Pochopeni diskriminace

Piestoze provadime hodnoceni na zakladé kvalifikace,
nediskriminujeme na zakladé chranéné charakteristiky.
Mezi chranéné charakteristiky patfi mimo jiné:

- Rasa nebo etnicky plvod
- Vék
- Vyznani

- Pohlavi, gender, sexualni orientace nebo genderova
identita

- Postizenf

Pfijimame vSechny nase odliSnosti a zaméfujeme
se na dovednosti a schopnosti, které pfinasime
spole¢nosti HCLTech.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: liz nékolik mésict pracuji na cloudové
architekture pro jednoho z nasich klientl a moje
dovednosti v této oblasti se vyrazné zlepsily. Doko-
nce i moji spolupracovnici fikaji, Ze jsou ohromeni
tim, jak jsem vyrostla. Pfesto mi pfi hodnoceni
meho vykonu vedouci pracovnik ifekl, ze nemam
narok na zvySeni platu ani na povyseni.le mozné,
ze jsem diskriminovana, protoze jsem zena?

Odpovéd: Je to mozné, ale potiebovali bychom

vice informaci, abychom si byli jisti. Vas vedouci
pracovnik mohl reagovat tak, jak reagoval, z rlizn-
ych dlvodu. Byli muzi ve vasem tymu povyseni za
srovnatelnou praci? Mate dalsi divody domnivat

se, Ze se s vami zachazi nespravedlivé? Pokud ano,
obratte se s témito obavami na svého vedouciho
pracovnika, nebo podejte oznameni na linku Global
Ethics Helpline nebo na whistleblower@hcltech.com

(pro zaméstnance v Némecku a Nizozemsku).



Udrzujeme nase pracovisté bezpeéna a zdrava

Délame to, co je spravné

Bezpecnost je pro nas nejvyssi prioritou a vSechny pracovni
zpUsobem. Pokud jde o nase zdravi a bezpecnost,
nedéldme kompromisy.

Pro¢ délame to, co je spravné

NaSe fyzické a duSevni zdravi je zasadni pro dosazeni
naseho cile jako firmy. NemUzeme zlstat odolni vi¢&i vyzvam,
pokud jsou naSe pracoviste jakkoli nebezpecéna. Vsichni

jsme zodpoveédni za to, abychom na sebe navzjem davali
pozor, dodrzovali nase bezpecnostni postupy a protokoly

a dbali na své pracovni prostiedi. To nam umoznuje délat to,
co umime nejlépe: piekonéavat hranice a rozvijet technologie.

Jak délame to, co je spravné

Na nasich pracovistich udrzujeme bezpecnost a zdravi,
kdyz:

- Nepracujeme lehkomyslné, zbyte¢né neriskujeme
a nabadame ostatni, aby délali to samé

- Isme si védomi zdsad bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi
praci a zasad ochrany zivotniho prostiedi

« Zndme vSechny nouzové bezpe&nostni postupy
a ucastnime se vSech bezpecnostnich Skoleni

- Davéame na sebe navzajem pozor, abychom se ujistili,
Ze jsme na pracovisti v bezpedi

- Nepracujeme pod vlivem nelegalnich drog nebo
alkoholu, a nenosime do prace zakazané latky

- Se obracime na vedouciho nebo na personélni oddéleni
s cilem zajistit potfebnou podporu dusevniho nebo
emocionalniho zdravi

- Nenosime do prace Zadné zbrané a hlasime jakékoli
zbrang, které zahlédneme, svému vedoucimu nebo
personalnimu oddéleni

- Hlasime veskeré nebezpec&né pracovni podminky
nebo procesy pomoci nastroje ,Incidenty bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci a zivotni prostfedi”,

ktery je k dispozici na www.myhcltech.com.

. Re$ime neshody v klidu a hldsime véechny &iny nebo
vyhrozovani nésilim vedoucimu nebo personalnimu
oddéleni

- Dodrzujeme v8echny osvéd&ené postupy, zasady
a procedury pro bézné pracovni ukoly
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Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Travim hodné ¢asu u pocitace, a prestoze jsem
z ergonomického hlediska opatrny, ob¢as dochazi

k véznému namahani oci. Nékteré dny mam pocit, ze
se mi zrak zhor$uje. Jedna se o bezpec&nostni probléem?

Odpoveéd: Ano. Svij problém ihned projednejte

s vedoucim nebo personalnim oddélenim. Zajistime,
aby va$e pracovni misto mélo optimalni osvéetleni

a aby obrazovka pocitace méla nejlepsi kontrast
pro snizeni Unavy o¢i. Podle potieby si také mizete
udélat kratké prestavky, abyste si odpocinuli.




Zajistujeme bezpeénost nasich lidi

Délame to, co je spravné

Isme pfipraveni na to, co mlze pfinést budoucnost, a kazdy
den podnikdme vSechny kroky k zajisténi bezpeénosti
nasich lidi a nasich pracovist.

Pro¢ délame to, co je spravné

Jsme optimisté, pokud jde o budoucnost, a zaroven
pragmatici. Jako pragmaticti optimisté pfipoustime moznost,
ze krize mohou nastat, a pfijimame plnou odpoveédnost

za to, Zze jsme pfipraveni. Nasi pfipravenost prokazujeme
kazdodennimi navyky, které snizuiji rizika a maximalizuji
bezpecénost, a také plany, které mame pfipraveny pro

pfipadné problémy. Nas dlouhodoby Uspéch zavisi na obojim.

Jak délame to, co je spravné

Nase lidi chranime, kdyz:
- Zname své role v nouzovych situacich

- Se uc¢astnime v8ech Skolenfi a cvi€eni tykajicich
se bezpecnosti a krizového vedeni spolecnosti

- Si v§imame svého okoli a potencialnich bezpe&nostnich rizik

- Sdilime obavy a osvédc&ené postupy tykajici
se bezpecnosti a krizového fizeni

- Komunikujeme transparentné a s respektem ke vSem,
ktefi byli postizeni jakoukoli krizi nebo narusenim
bezpeénosti, kterym celime

- Neprodlené hlasime vedoucimu jakékoli ohrozeni
bezpecénosti na pracovisti, o kterém se mizeme dozvédét

- Uzamykame a zabezpecujeme v8echna pracovisté podle
nasich zadsad a postupl
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Vedeni v nouzovych situacich

Kdyz nastane krize, maji uréeni vedouci zvlastni
povinnosti. A¢koli doufame, Ze nikdo nebude muset
prevzit takovou odpovédnost, pfipravenost by mohla
byt pro preziti nezbytna. Pokud mate v nouzové situaci
uréenou vedouci Ulohu, budte viditelni a k dispozici.
Ostatni se na vas budou divat.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: V misté, kde ziji, mam povoleni k noSeni stielné
zbrané. Nemél bych mit moznost nosit do prace zbran?

Odpovéd: Ne. V ramci nasich zasad nedovolujeme
zaméstnanclim HCLTech nosit do prace zbrané
jakéhokoli druhu, protoze néktefi zameéstnanci HCLTech
se tim mohou citit ohroZeni. Chceme, aby se vSichni
zaméstnanci HCLTech citili bezpe&né, jisté a byli
pfipraveni uplatnit své schopnosti a predstavivost pri
feseni dllezitych pracovnich problémd.



DodrZzujeme pracovnépravni predpisy

Délame to, co je spravné

lako globalni spole¢nost s velkym poétem zaméstnanc( se
zavazujeme ke spravedlivému zachazeni se véemi nasimi
zameéstnanci HCLTech. Dodrzujeme vSechny zékony a
pfedpisy v oblasti zaméstnanosti a pracovniho prava, at uz
podnikdme kdekoli.

Pro¢ délame to, co je spravné

Spravedlivé zachazeni se vdemi zameéstnanci spole¢nosti
HCLTech v souladu se zakony posiluje nasi obchodni silu.
Ackoli je nds mnoho, spojujeme se v jeden celek, protoze

si vazime piinosu a dlstojnosti véech. Dodrzovani véech
pracovnépravnich predpisl je spravné a zodpovédné - je to
také nejchytrejsi pfistup pro zdravi naseho podniku a nasi
organizace.

Jak délame to, co je spravné

Dodrzujeme pracovni pravo a zakonik prace, kdyz:

- Jedname se v§emi zaméstnanci HCLTech spravedlive, bez
ohledu na jejich roli, at uz pracuji kdekoli

- Dodrzujeme vSechny smlouvy a pracovni dohody

- Vyjednavéame v souladu se zédkonem a v dobré vife s
odbory ostatnimi zastupci zaméstnancut

- Se ucastnime vSech Skoleni o pracovnim préavu a
souvisejicich zdsadach a postupech spole¢nosti HCLTech

- Hlasime jakéhokoli poruseni pracovniho préava nebo
zdkona o zaméstnanosti svému vedoucimu nebo na linku
Global Ethics Helpline

- Dodrzujeme vSechny zékony a zasady a postupy
spolecnosti souvisejici s praci a zaméstnanim
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Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Potiebuji do¢asné rozsifit svdj tym, protoze
nas klient cloudovych sluzeb si vyZzadal vice, nez jsme
ocekavali. Jaky je nejlepsi zplsob, jak se posunout vpied?

Odpoveéd: Poté, co ziskate souhlas nejvyssiho vedeni
se zahajenim naborového procesu, kontaktujte
personalni oddéleni a ujistéte se, ze dodrzujete
spravné postupy. Chceme, abyste nasli specializované
talenty, které potiebujete, v terminu, ktery potrebujete,
aniz byste se museli omezovat v pravnich predpisech.



- Delame to,
CO |e pro nase
klienty spravné
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Prfedchazime uplatkarstvi a korupci

Zachovat se spravné

Veskeré obchodni aktivity provadime ¢estné, poctivé a podle
nejvyssich etickych standardd. VAa¢i Uplatkarstvi uplatiiujeme
nulovou toleranci a nikdy nenabizime ani nepfijiméame zadné
nevhodné pobidky, at uz podnikdme kdekoli.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nasi klienti védi, Ze se na nds mohou spolehnout - Ze jsme
tu pro n&, kdyz nas potrebuiji. Caste¢né je to diky fesenim,
kterd poskytujeme, ale také proto, Zze netolerujeme
korupci. Korupce ve vSech svych formach poskozuje
povést a poskozuje vztahy. Udrzime si odolnost tvafi v tvar
vyzvam a davéru nasich klientd, kdyz budeme podnikat jen
a pouze na zakladé nasich zasluh.

Co je to,,neopravnéna platba™?

Neopravnéné platby mohou mit mnoho podob. Zde

je nékolik piikladd:

- Uplatky: M(ize jimi byt cokoli hodnotného,
napfiklad: hotovost, dary, dGvérné informace,
laskavosti a pohostinnost. Cokoliv z toho mize
byt povazovéano za uplatek, pokud je uréen
k ziskani neopravnéné obchodni vyhody.

- Nezakonné provize: Jednd se o platbu nékomu
kdo zprostfedkoval obchodni ujednani, napr.
smlouvu. Platba je neopravnénag, protoze slouzi
pouze k zajisténi zakazky, nikoli k jakémukoli
zbozi nebo sluzbé.

- Platby za urychlené vyfizeni: Tento typ platby je ¢asto
uréen vladnimu ufednikovi, aby urychlil standardni
proces, kam patfi tfeba kontrola zbozi pfi prfepravé
pfes hranice. V takovém pfipadé platba za urychlené
vyfizeni by mohla umoznit, aby zbozi proslo celni
kontrolou rychleji nez ostatni.
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Jak jedname spravné

Pfedchéazime Uplatkarstvi a korupci, kdyz:
- Vedeme presné zaznamy o vSech platbach

- Nikdy nenabizime nic hodnotného, abychom ziskali
obchodni vyhodu

« Nikdy nepfijimame nic cenného od tfeti strany, se kterou
vyjednavame

+ Nikdy nepfijimame nic cenného od treti strany, o které vime
nebo mame podezfeni, Ze ji nabizi, aby ziskala obchodni
vyhodu

- Nikdy nenabizime nic cenného vladnimu ufednikovi nebo
zastupci pro urychleni rutinniho procesu

- Nikdy nenabizime ani nepfijiméme Uplatek nebo protisluzbu

+ Nikdy nepouzivame treti stranu k provadéni plateb, které
bychom neprovedli sami

- Dodrzujeme zéasady spole&nosti HCLTech tykajici
se poskytovani a pfijimani plateb

« Hlasime veskeré obavy o neopravnénych platbach
vedoucimu nebo na linku Global Ethics Helpline

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Pracuji na projektu, ktery ma pomoci pfizptsobit
digitalni sluzby zékazniklm pro velkou spole¢nost.
Software, ktery pomahame vyvijet, funguje napfic
mezinarodnimi hranicemi. Nedavno mé * kontaktoval
vladni urednik, ktery navrhl, Zze by mohl spole¢nosti
HCLTech a naSemu obchodnimu partnerovi pomoci
obejit predpisy o Sifrovaniv jeho zemi, pokud bychom mu
byli ochotni zaplatit v hotovosti. Co bych méla délat?

Odpoveéd: Vladni trednik zada Uplatek. Neprovadéjte
zadné platby a incident okamzité nahlaste svému
vedoucimu. Tuto skute¢nost miizete nahlésit také

na linku Global Ethics Helpline. Nikdy neprovadime
neopravnéné platby, abychom obesli narizeni, nebo
z jakéhokoli jiného dlvodu.

D Vice informaci najdete v Zédsadach boje proti Uplatkarstvi a korupci — globalni
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Za vSech okolnosti jedname bezuhonné.

Délame to, co je spravné Jak jedname spravné

Jako globalni spole¢nost musime znat zakony v mnoha Pfi podnikani se chovdme ¢estné, kdyz:
rliznych zemich. DodrZujeme tyto zdkony a piedpisy, jakoz
i vSechny pfedpisy mezinarodniho obchodu, které maji vliv
na nase podnikani.

- Se seznamime vSemi prislusnymi zdkony a predpisy pred
uvedenim na trh nebo distribuci pfes mezinarodni hranice

- Provadime dUkladnou hloubkovou kontrolu pfi hodnoceni

Prog¢ déléme to. co je sprévné obchodnich partnerl po celém svété
J

- Dodrzujeme vSechna omezeni tykajici se ochrany
Jsme prikopnickou spole&nosti, pokud jde o prekonavani osobnich udajl ve véech zemich, kde plsobime
hranic a technologicky pokrok. Respektujeme vSak statni
hranice a dodrzujeme mezinarodni obchodni pfedpisy. Jsme
zodpoveédni prikopnici, protoze nase podnikani je zaloZzeno
na spravedlivych a predvidatelnych normach. Poruseni - Dodrzujeme v8echny zésady a postupy tykajici
zékon, predpisl a smluy, kterymi se fidi mezinarodnf se mezinarodniho obchodu
obchod, by mohlo poskodit nasi povést a mit vazné nasledky.

- Neobchodujeme se zadnymi subjekty, na které je uvaleno
embargo nebo jsou na sank&nich seznamech USA nebo EU

- Shromazdujeme, pouzivdme a zpracovavame osobni
Udaje pouze z dlvodu legitimnich obchodnich uceld

- Zpracovavame osobni udaje v souladu se zasadami
ochrany osobnich Udajd stanovené v globalnich
zésadach ochrany osobnich udajl spole¢nosti
HCLTech a zavaznych podnikovych pravidlech

Ochrana osobnich udaijt

lako spole¢nost poskytujici technologické sluzby

musime chranit Udaje, ktera denné shromazdujeme - Jedname v souladu s platnymi zdkony a pfislusnymi
a pouzivame. Zakony o ochrané osobnich Gdajd se ve smluvnimi zavazky

svété vyrazné lisi - pravidlo, nafizeni nebo norma, které
plati v Evropé&, nemusi platit v Indii nebo ve Spojenych
statech. Zastavame v obraze, pokud jde o pravni
piedpisy o ochrané osobnich udajd, a to véude, kde - Dodrzujeme nejvyssi bezpecnostni standardy pfi
plsobime. Zavisi na tom nasi klienti i nage povést. manipulaci s osobnimi udaji

- Okamzité hlasime jakékoli podezieni na naruseni
bezpecénosti udajd

- Hlasime jakékoli poruseni nasich zésad mezinarodniho
obchodu nebo zdkona svému vedoucimu nebo na lince
Global Ethics Helpline

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Pracuji v tymu, ktery pomaha digitalizovat
proces vyroby automobill. Nasli jsme zpUsob, jak
ziskat senzory, které potfebujeme, za skvélou cenu,
ale spolec¢nost, ktera je vyrabi, se nachazi v zemi,
na kterou je v sou¢asné dobé uvaleno embargo.
MUzZeme s timto podnikem néjak spolupracovat?

Odpovéd: Ne, bohuzel budete muset najit jiny zpUsob,
jak tyto senzory ziskat. Neobchodujeme se zemémi,
které jsou na seznamu embarg USA nebo EU.

D Zjistéte vice

Zasady proti prani §pinavych penéz — globalni

Zésady dodrzovéani vyvoznich predpisl
Zéasady lidskych prav
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Soutézime ¢estné a spravedlive

Délame to, co je spravné

Ziskdvame zakazky tim, Ze nasim klientdm poskytujeme
napadita feseni. Na trhu nehleddme neférové vyhody -
nechceme je ani je nepotfebujeme.

Pro¢ délame to, co je spravné

Od roku 1976 se spole¢nost HCLTech uchazi o zakazky
pomoci vynalézavosti a inovaci. Konkurenci vitame, protoze
vime, Ze diky ni jsme lepsi a Ze je to v kone¢ném dUsledku
lepsi pro nase klienty i pro cely trh. Ziskali jsme si povést
odolné a prikopnické technologické spole¢nosti. Abychom
tuto povést ochranili a vyhnuli se vaznym nasledklm,
dodrzujeme vSechny zékony o spravedlivé soutézi.

Jak jedname spravné

Soutézime Cestné a spravedlivé, kdyz:
- Se vyhybame diskuzi o cenéch, nabidkach nebo
zplsobu rozdéleni trhu s nasimi konkurenty

- Se vyhybame negativnim nebo nepravdivym informacim
o nasich konkurentech nebo jejich produktech a sluzbach

- Ke shromazdovani informaci o konkurenci pouzivame
pouze vefejné zdroje

- Dodrzujeme vSechny zasady, postupy a zékony tykajici
se spravedlivé hospodafskeé soutéze

- Hlasime jakékoli poruSeni nasich zésad spravedlivé
soutéze nebo zakona vedoucimu nebo na linku
Global Ethics Helpline

Co jsou to protisoutézni praktiky?

Protisoutézni praktiky jsou metody omezovani
hospodaiské soutéze nebo snahy o ziskani
nekalé vyhody na trhu. Napfiklad:

« Stanoveni ceny: konkurenti se dohodnou
na pouzivani stejnych cen, aby klienti
nemohli najit nejvyhodnéjsi nabidku

« Zmanipulovani nabidek: konkurenti se pfedem
dohodnou, kdo zvitézi ve vyb&rovém fizeni

» Rozdéleni trhu: konkurenti si rozdéluji uzemi
a dohodnou se, Ze z(stanou ve svém, &imz
se shizi moznost volby pro klienty

- Skupinovy bojkot: dva nebo vice konkurent odmitne
obchodovat s konkrétni osobou nebo spole¢nosti

Délat to, co je spravné — v praxi

Otézka: Na nedavném veletrhu interiérd letadel jsem
narazil na kamaradku z vysokeé skoly. Chvili jsme si
povidali a ja se dozveédél, Zze nyni pracuje pro naseho
konkurenta. Rekla, Ze ji zajimaji nase ceny a Ze by mi
rada sdélila informace o cenach od své spolecnosti,
kdybych mél zajem. Zdvorile jsem rozhovor ukonéil,
aniz bych se k né¢emu zavazal. Udélal jsem spravné?

Odpoveéd® Ano. Srovnavani cen by mohlo

byt povazovano za pokus o stanoveni cen,

coz je protisoutézni praktika. Nechavame
kvalitu nasi prace, aby ndm vyhravala zakazky,
a nesnazime se ziskat na trhu neférové vyhody.

D Zjistéte vice Antimonopolni zasady a zdsady spravedlivé hospodaiské soutéze
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Technologie pouzivame moudyre

Délame to, co je spravné

Isme zodpovédnymi priikopniky v oblasti technologif

a inovujeme pro vétsi dobro naseho podnikanii celé
spole¢nosti. Nedovolime, aby technologie pUsobila proti
lidskym zajmUm nebo zakonlm.

Pro¢ délame to, co je spravné

Vérime ve zlepseni pomoci nasi predstavivosti pfi pouziti
technologii. Pfi zavadéni inovaci na novém Uzemi peclivé
zvazujeme dopady novych technologii. Vime takeé, Zze v reakci
na tyto technologie budou vznikat nové zakony a predpisy,
které se mohou v jednotlivych zemich a regionech zna¢né
lisit. Tyto zdkony neporusujeme, at uz pasobime kdekoli.

Jak jedname spravné

Technologie pouzivdme moudfe, kdyz:

- Navrhujeme a implementujeme nase technologicka
feSeni s ohledem na potreby lidi

- Optimalizujeme nase technologie pouze pro obchodni U¢ely

- Zajistujeme, Ze nase technologie pouzivaji a poskytuji
spravedlivé, vyuzitelné informace bez pfedpojatosti

- Sladujeme nase technologie s pfisnymi protokoly a
zékony o ochrané osobnich udajd

- Dodrzujeme vSechny zésady, zédkony a pfedpisy tykajici
se pouzivani a vyvoje technologii

Predsudky a diskriminace

Neéktefi vyjadrili obavy, ze uméla inteligence a weboveé
algoritmy v sobé maiji zakddovanou zaujatost. Protoze
nam zalezi na zac¢lenéni a spravedlnosti, navrhujeme
nase feseni s ohledem na tyto aspekty. Chceme,

aby nas globalni dosah byl autenticky - skute¢né
reprezentativni a pfizplsobeny mnoha typdm lidi,
které nase inovace oslovuiji.
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Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: V posledni dobé hodné slysim o potencialu
technologii §ifit dezinformace a dokonce i naprosté

1Zi prostfednictvim ,deep fakes". Co délame jako
softwarovi inzenyri, abychom takovym vécem zabranili?

Odpovéd: NemUzZeme byt zodpovédni za to, co se
déje mimo spolec¢nost HCLTech, a to ani v pfipadg, ze
vyvijime a pouzivéame technologie, které by mohly byt
pouzity z nespravnych dlvodu. Véfime, Ze technologie
jsou nastrojem pro zlepseni lidského zivota, i kdyz je
nékteif pouzivaji k jinym uceldm. Jako jeden z nasich
softwarovych inZzenyrl se chovate spravné, kdyz
programujete eticky a v souladu se zakonem a

kdyz v pfipadé problémU vznasite dllezité otazky.



Dodrzujeme pravidla pro zadavani verejnych zakazek

Délame to, co je spravné

le ném cti spolupracovat s vlddami a poskytovat pro
né rlzné sluzby a feseni. Pfijimame odpovédnost, ktera
je s touto praci spojena, a do téchto zakazek vkladame
své vysokeé etické standardy.

Pro¢ délame to, co je spravné

Pfi spolupraci se vSéemi nasimi klienty se fidime
pragmatickym optimismem a uvédomujeme si, ze vlady
mohou mit rizné pozadavky na podnikani. VIady musi byt

pfi nakladani s verejnymi prostfedky opatrné a my si vazime
dUvéry, kterou v nas vkladaiji. Statni zakdzky mohou mit navic
specifické pozadavky a pfisnejsi sankce za poruseni. Dbame

na dodrZovani téchto pozadavkl a zédkonU, abychom mohli
i nadale pomahat vladam resit jejich technologické vyzvy.

Jak délame to, co je spravné

Dodrzujeme pravidla pro zadavani verejnych zakazek, kdyz:
- Zcela plnime vSechny zavazky v oblasti statnich zakazek

- Upfimné a transparentné& komunikujeme s vladami
o v8ech aspektech zakazky

- Nenabizime nic cenného vladnim uUfednikdm nebo
komukoli, kdo pracuje pro statem vlastnény subjekt,
kdy hodnota daru piekracuje roéni limit 50 $

- Dodrzujeme vSechny podminky statnich zakazek, véetné
téch, které mohou vytvaret zvlastni pravidla tykajici
se cen a slev

- Dodrzujeme v8echny zasady, zdkony a pfedpisy tykajici
se statnich zakazek a zadavani vefejnych zakazek
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Vladni zaméstnanci
a agentury

Kromé vedoucich piedstaviteld, zastupcl a jejich
zaméstnancl zaméstnavaji vlady mnoho lidi z rliznych
dlvodU. VIady jsou ¢asto odpovédné za chod vice
agentur a tyto agentury mohou samy najimat externi
dodavatele. Ke véem témto subjektdim musime
pfistupovat se stejné vysokymi etickymi standardy.

V koneé¢ném dusledku slouzime veiejnosti, kdykoli
spolupracujeme s jakymkoli subjektem spojenym

s vladou.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Pracuji na vladni zakézce na vyvoj
vzdélavacich feseni. Jeden z mych kontaktl ve vladé
meé neustale obtézuje s zadosti o aktualni informace.
Co mohu udélat?

Odpovéd: | kdyz vas to mlze rozptylovat, musite s
timto kontaktem komunikovat. Pfi spolupraci s vladou
jsme zcela otevreni, €estni a transparentni a vSechny
pozadované zpravy poskytujeme véas. Pokud mate
pocit, ze vas tato povinnost pretéZuje, poradte se se
svym vedoucim o moznosti ziskat dal$i podporu.



Své vyrobky prodavame poctivé

Délame to, co je spravné

Jsme hrdi na svou préci a povéest. Svou integritu udrzujeme tim,
ze sdilime upfimné informace o nasich produktech a sluzbach.

Pro¢ délame to, co je spravné

Ve spole¢nosti HCLTech je poctivé pfedstaveni nasich
produktl a sluzeb presvédcivé. Diky tomu, Ze do véeho,
co délame, vkladame své odborné znalosti, odolnost

a predstavivost, vime, Ze mizeme ziskat zakazky. Vztahy
zaloZené na transparentnosti a divéfe vytvareji pro

nasi spole¢nost nejlepsi dlouhodobou hodnotu.

Jak délame to, co je spravné

Nase produkty prodavame poctivé, kdyz:

+ Neprehanime ani nezkreslujeme schopnosti nasich
produktl a sluzeb

- Peclivé a pfesné odhadujeme ¢asovy harmonogram projektu
- Nevyjadiujeme se hanlivé o nasich konkurentech

+ Neposkytujeme prévni poradenstvi

- NeporuSujeme autorska prava ani jiné dusevni vlastnictvi

- Zajistujeme, Ze v8echny reklamy a dal$i marketingové
materidly dodrZuji vSechny zdkony a pfedpisy
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Ochrana nasich klientt

Poctivy marketing vytvafi pfesna ocekavani nasich
klientd. Chrani také nase klienty a dalsi spotfebitele,
ktefi mohou vyuzivat nase technologicke inovace.
Transparentné informujeme o moznych rizicich nasich
vyrobkt a sluzeb, aby ostatni védéli, jak je zodpovédné
pouzivat.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: PiSu marketingovy text, ktery musi byt
zvefejnén pfisti tyden. ledno z tvrzeni, které chci
uvést, je podlozeno pfedbéznou zpravou, ktera bude
zvefejnéna az pfisti mésic. Mohu informace ze zpravy
uvést pred jejim zverejnénim?

Odpoveéd: Ne. Ve svém textu budete muset zménit
tvrzeni a vynechat podpurné informace ze zpravy.
Nezvefejriujeme marketingové materialy, které nejsou
podloZeny vérohodnym a oveéfitelnym vyzkumem.



Spolupracujeme s dodavateli, ktefi sdileji nase hodnoty

Délame to, co je spravné

Pfi navazovani a udrzovani obchodnich partnerstvi
nehleddme jen ekonomickou hodnotu, ale také spravné
hodnoty. Nasim poslanim je spolupracovat s t&mi,

ktefi sdileji nase vysokeé etické standardy.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nasi dodavatelé a dalsi obchodni partnefi néam pomahaiji
poskytovat nagim klientdm vysoce kvalitni feseni. Spoléhame
na jejich podporu a spolupraci pfi plnéni naseho poslani.
Jakykoli kompromis v hodnotach nebo poruseni zakona

ze strany nasich obchodnich partnerl by mohlo poskodit
nasi povést, proto musime pfi spolupréci s ostatnimi
upfednostnovat sdilené hodnoty a etiku.

Globalni nakupni sluzby (GPS)

Spole¢nost HCLTech podporuije fizeni dodavatell
svych obchodnich jednotek prostrednictvim globalnich
nakupnich sluzeb (GPS). Oddéleni GPS se zavazalo k
dlvéryhodnosti a transparentnosti, a proto pracuje
globalné a ve véech kategoriich produktd a sluzeb, aby
umoznilo partnerstvi s tfetimi stranami. Systém GPS
nam pomaha spolupracovat a vitézit a budovat silné
vztahy s dodavateli, at uz plisobime kdekoli.

Jak jedname spravné

Dbame na to, abychom spolupracovali s dodavateli, ktefi
sdileji nase hodnoty, kdyz:

- Jedname se vS§emi dodavateli a obchodnimi partnery
spravedlivé, bez ohledu na obchodni hodnotu vztahu

- VeSkera rozhodnuti zakladame na objektivnich kritériich,
jako je cena, dostupnost a kvalita, jakoz i hodnoty

- Vyhybame se i jen zdanlivému stietu zajm0 ve vztahu
k dodavateli / obchodnimu partnerovi

- Nenabizime ani nepfijimame dary nebo pohosténi,
zejména ne pfi vybéru dodavatele / obchodniho partnera

- Snazime se porozumét nasim dodavateldm / obchodnim
prostiednictvim oteviené a upfimné komunikace,
zejména pokud vznikaji problémy

- Nesdilime dGvérné informace nasich dodavatell /
obchodnich partner bez povoleni

« Provadime hloubkovou kontrolu, abychom se ujistili,
Ze vSichni dodavatelé / obchodni partnefi dodrzuji
zakony a zavazuji se k etickym obchodni praktikam

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Nedavno mé kontaktoval obchodni zastupce,
ktery by nam mohl zprostfedkovat obchod v zemi,
kde jsme nikdy predtim nepracovali. Mohu s timto
zastupcem mluvit jménem spole¢nosti HCLTech?

Odpoveéd: Ne. Nejprve musite kontaktovat oddélni
globalnich nakupnich sluzeb (,GPS"), abyste mohli
zahajit proces hloubkové kontroly nového partnera.
Po zahajeni tohoto procesu vas mizeme pozadat o
zapojeni do dalsich krokl k navazani partnerstvi.

D Vice informaci najdete v Zdsadach pro zadavani vefejnych zakdzek
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Delame to,
CO |e pro nasl
spoleCnost spravne




]

Pfedchazime stretiim zajmu

Délame to, co je spravné

Zajmy spole¢nosti HCLTech upfednostfiujeme pfed svymi
osobnimi zajmy a nevystavujeme se situacim, kdy by mohla
byt ohroZena nase integrita nebo objektivita.

Pro¢ délame to, co je spravné

Objektivni obchodni rozhodnuti jsou nejlepsimi obchodnimi
rozhodnutimi. Stfet zdjmd mUze narusit nasi schopnost
rozhodovat spravedlivé a nezaujaté. Vyhybame se témto
konfliktdm, abychom mohli spolupracovat na fesenich

pro nase klienty a obchodni partnery bez rozdélené loajality.

| zdani stietu zajm0 mize poskodit nasi povést, proto
zverejfiujeme vSechny vztahy, které by mohly vyvolat obavy.

Ke stfetu zajmG mUze dojit, pokud osobni zajmy
zameéstnance nejsou v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z jeho pracovni pozice. Stiet zajm{
mUze zahrnovat nékterou z nasledujicich skute¢nosti:

- Osobni vztahy s rodinnymi pfislusniky nebo milostné
vztahy

- Cinnosti, jako jsou koni&ky nebo &innosti mimo
zameéstnani

- Investice, véetné vlastnictvi akcii konkurenta
spole¢nosti HCLTech

- Asociace, jako je napfiklad ¢lenstvi v pfedstavenstvu
externi organizace

Vice informaci najdete v Zasaddch stietu zajm - globaln{
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Jak jedname spravné

Vyhybame se stietlim zajma, kdyz:

- Prijimame v8echna obchodni rozhodnuti objektivné a bez
zvyhodnovani

- Isme ostraziti vi¢i véem situacim nebo vztah@m, které
by mohly ohrozit nasi objektivitu

- Se vy¢lenime z rozhodovani o najimani zaméstnancd,
pokud zahrnuje pratele nebo pfibuzné a ujistime
se, Ze se k nam nehlasi jako zaméstnanci

- Neucastnime se vybérového fizeni na dodavatele nebo
obchodniho partnera, ktery zaméstnava pritele nebo
pfibuzného

- Nemame finanéni podil u dodavatele nebo obchodniho
partnera spole¢nosti HCLTech

- Zvefejfiujeme podil 5 % nebo vice ve vefejné
obchodovanych spoleé¢nostech nebo spole¢nostech
ve stejném odvétvi jako HCLTech

« Informujeme vedouciho nebo personalni oddéleni o vSech
potencidlnich stfetech zajma, které nds mohou ovlivnit

Délat to, co je spravné — v praxi

Otézka: leden z nasich dodavatell mé pozadal, abych
se stal ¢lenem jeho poradniho sboru. Byl by toto stret
zajm0?

Odpovéd: Mohlo by se zdat, Ze ¢lenstvi v poradnim
sboru dodavatele poskytuje tomuto dodavateli
nespravedlivou vyhodu. Vyhybate se i jen zdanlivému
stfetu zajma. Piied pfijetim pozvani projednejte tuto
zalezitost s persondlnim oddélenim.



Dary a pohosténi nabizime a pfijimame zodpovédné

Délame to, co je spravné

Budujeme pozitivni vztahy s nasimi skute¢nymi

i potencialnimi klienty, obchodnimi partnery nebo jakoukoli
tfeti stranou, se kterou spole¢nost HCLTech obchoduje.

To znamen3, Ze nenabizime ani nepfijimame dary nebo
pohosténi, které by mohly ovlivnit obchodni rozhodnuti.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nasi obchodni partnefi ndm pomahaji dosahovat nasich
cild a tési nas pozitivni a produktivni vztahy, které s nimi
budujeme. Abychom tyto vztahy udrzeli zdravé, nenabizime
ani nepfijimame nevhodné dary nebo pohosténi. To by
mohlo vyvolat o¢ekavani, Ze za to obdrzite obchodni
laskavost. Nase obchodni vztahy budujeme a udrzujeme
poctive, protoze véfime, Zze nas Uspéch prameni z kvality
toho, co vyrabime a déléme.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Isem na sluzebni cesté a spolupracuiji s jednou
z nasich marketingovych firem. Po prvnim dni nasi
spoluprace mi kontaktni osoba ve firmé nabidla obéd
na naklady své spole¢nosti. Mohu to pfijmout?

Odpovéd: Ano, mizete to prijmout, pokud je hodnota
obéda skromna. Nezapomente dodrzet vSechny
postupy pro zdokumentovani pfijatého jidla a v
pfipadé jakychkoli dotazl se obratte na tym pro etiku

a dodrzovani obchodnich pravidel (E&TC) na COBEC.
Compliance@hcltech.com.
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Jak jedname spravné

Dary a pohosténi nabizime a pfijimédme zodpovédné, kdyz:

- Prijimame pouze dary a pohosténi, které jsou nominalni
hodnoty a nevyskytuji se ¢asto

- Dokumentuje veSkeré dary nebo pohosténi, které
nabizime nebo pfijimame
- Nezadédme o dary nebo pohosténi

- Nenabizime ani nepfijimame hotovost nebo jeji
ekvivalenty, véetné darkovych poukazl

- Nenabizime ani nepfijimame dary nebo pohos&téni, které
maiji za cil ovlivnit obchodni rozhodnuti

- Nenabizime ani nepfijimame dary nebo pohosténi od
potencidlniho obchodniho partnera béhem vybérového
fizeni nebo procesu vyjednavani zakazky

Obchodnim darem je cokoli hodnotného, co bylo
pfedéno, pfijato nebo ziskano v ramci obchodniho
vztahu a za co pfijemce nezaplati redlnou hodnotu.

Mezi bézné priklady obchodnich darl patfi stravovani,
vstupenky na akce nebo sportovni utkani a ¢lenstvi

v klubech. A¢koli tyto pfiklady nejsou automaticky
nevhodné, pokud si nékdy nejste jisti, méli byste se
obratit na tym pro etiku a dodrzovani obchodnich
pravidel (E&TC) na adrese COBEC.Compliance@
hcltech.com. Ur¢itd omezeni hodnoty se mohou
vztahovat i na obvyklé a zfidka se vyskytujici dary.
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Nepodilime se na zneuzivani informaci v obchodnim styku

Délame to, co je spravné

Nepouzivdme podstatné neverejné informace k osobnimu

finanénimu prospéchu a tyto informace nesdilime s ostatnimi.

Pro¢ délame to, co je spravné

V prlbéhu nasi kazdodenni prace se miizeme dozvédét
podstatné neverejné informace, a to bud od spole¢nosti
HCLTech, nebo od nékterého z nasich obchodnich partnerd.
Takové informace nepouzivame ani nesdilime, protoze by to
mohlo narusit finan¢ni trhy. Zneuziti informaci v obchodnim
styku poskytuje nespravedlivou vyhodu tém, ktefi maji pfistup
k nevefejnym informacim, a mQze vést k zavaznym trestdm.

Co jsou ,podstatné neverejné
informace"?

Mnohé z toho, co jako firma délame, neni z praktickych
i strategickych dtivodd okamzité zverejhovano. Pokud
by tyto informace mohly byt pro investory cenné, jsou

povazovany za podstatné a nemély by byt sdileny.
Nékteré z piikladd zahrnuiji:

- Probihajici fuze nebo akvizice
- Blizici se rezignace vedouciho pracovnika
- Pldnovany zpétny odkup nebo rozdéleni akcii

- Ocekavana zprava o vysledcich, zejména pokud
jsou vysledky mimo o¢ekavani

- Nadchazejici nakup nebo prodej vyznamného majetku

Zjistéte vice

Kodex chovéni o zédkazu obchodovani zasvécenych osob

K X h vani zasvécenych

Jak jedname spravné

Zneuziti informaci v obchodnim styku se vyhneme, kdyz:

- Sdilime interni informace pouze se spolupracovniky,
ktefi je potfebuji znat pro obchodni ucely

+ Nesdilime interni informace s nikym mimo HCLTech,
véetné rodinnych piislusnikd

- Nekupujeme ani neproddvame cenné papiry spole¢nosti
HCLTech ani zadné jiné vefejné obchodované
spole¢nosti, pokud mame dlvérné informace

- Neposkytujeme divérné informace nékomu, kdo
by mohl nakupovat nebo prodévat cenné papiry
na zékladé téchto informaci

- Nenavrhujeme ostatnim, aby obchodovali na zakladé
davérnych informaci

- Dodrzujeme v8echny zasady a postupy na ochranu
internich informaci pfed ndhodnym zvefejnénim

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Pri vecefi s manzelem jsem se zminila,

ze jeden z nasich obchodnich partnerl planuje
odkoupit ¢ast svych vlastnich akcii. Druhy den vecer
mi fekl, Ze koupil akcie spole¢nosti v domnéni, ze jejich
hodnota po odkupu vzroste. Udélala jsem chybu?

Odpovéd: Ano. Neumyslné jste svému manzelovi
poskytla dlvérné informace, které pak pouzil k nakupu
cenného papiru. Musite neprodlené napsat na linku
Global Ethics Helpline a zjistit, jak nejlépe postupovat.

Zasady vySetiovani v pripadé poruseni kodexu obchodovani zasvécenych osob

Zasady pro pfijimani opatfeni v pfipadé nedodrzovani kodexu obchodovani zasvécenych osob spole¢nosti
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Chranime nase informacni aktiva

Délame to, co je spravné

Dbéme na informaéni aktiva, kterd jsou hnacim motorem
naseho podnikani a umoznuji ndm komunikovat a plnit
kazdodenni pracovni Ukoly. Neustale je chranime.

Pro¢ délame to, co je spravné

Jako inovativni technologicka spole¢nost jsme vyvinuli

a ziskali fadu informacnich aktiv. Tato aktiva jsou kli¢ovou
soucasti naseho podnikani a ovliviuji vde od toho, jak se
strategicky odliSujeme, az po to, jak kazdodenné spravujeme
data klientl a zaméstnancU. Nase aktiva predstavuji desitky
let tvrdé prace a jejich ochrana nam umozni inovovat

i v budoucnu.

Jak délame to, co je spravné

Nas$e informacéni aktiva chranime, kdyz:

- Zajistime, Ze pouze opravnéni uzivatelé maiji pfistup

k nagim sitim, zafizenim, aplikacim a adresaiim soubor(
- Zajistime, Ze jsou firemni zafizeni vZdy bezpecna

a zabezpecenj, v€etné vyménitelnych médii, ato

jak na pracovisti, tak mimo ngj

- Neotvirdme podezfelé e-maily ani neklikdme na neznamé
hypertextové odkazy

- Dodrzujeme osvédcené postupy pro spravu a aktualizaci
ID a hesel uzivateld

- Zajistime, aby byly firemni zéznamy uspofédané,
bezpe&né a snadno pfistupné

- Udrzujeme a likvidujeme firemni zaznamy v souladu
s harmonogramem uchovéavani zaznam

- Sledujeme pfipadné zakonné zadrzeni zaznamu

- Sdilime ddvérné a chranéné informace pouze
se zaméstnanci HCLTech, ktefi je potfebuji
znat pro obchodni ugely

- Dodrzujeme v8echny zésady a protokoly pro zachovani
bezpecénosti dlvérnych informaci

- Dodrzujeme vS8echny zasady, postupy a zékony
na ochranu Udajl o zaméstnancich a klientech

Zjistéte vice

Co jsou ,dlivérné informace™?

Pii podnikani vytvaiime mnoho druhd ddvérnych
informaci. Nékteré z piikladl zahrnuiji:

- Proprietarni informace, jako jsou inovativni navrhy
avzorce

- DuSevni vlastnictvi, jako jsou patenty a ochranné
znamky

- Nevefejné finan¢ni informace, v€etné cen a prognéz
vynosU

- Nové produkty a marketingové plany
- Seznamy klientl a dodavateld
- Informace o vyzkumu a vyvoji

- Obchodni plany, napfiklad nadchazejici akvizice
ainvestice

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Byl jsem na vecefi se starym zndmym a on se
mé zeptal na praci. Nadchl jsem se pro novy produkt,
ktery vyvijime, a fekl jsem mu o ném. Byla to chyba?

Odpoveéd: Ackoli je nepravdépodobné, Ze by vas
pritel mél v umyslu pouzit na$ ndpad na produkt,
nemeéli jste tuto informaci sdilet. Do vyvoje novych
produktl a napadd investujeme spoustu ¢asu

a energie a nechceme, aby na nasich investicich
vydélavala jina spole¢nost. Nase divérné informace,
véetné vyvoje novych produktd, nesdélujeme
nikomu mimo spoleé¢nost HCLTech.

Zésady prijatelného pouzivani vlastnickych a d@vérnych informaci od tfetich stran

Zésady uchovavani a ni¢eni zaznama
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Respektujeme nase financni aktiva

Délame to, co je spravné Jak jedname spravné

Pfijimame odpovédnost za nase finanéni zdravi Respektujeme nase finanéni aktiva, kdyz:

a zivotaschopnost podniku. Za timto u¢elem vedeme
a udrzujeme uplné a piesné finanéni zéznamy.

Pro¢ délame to, co je spravné

NaSe finan¢ni aktiva hraji roli pfi ur€ovani toho, jak moc

a jak rychle mdzeme inovovat. Vedeme Uplnou a pfesnou
evidenci, abychom mohli plnit své zavazky v sou¢asnosti

i v budoucnosti. Vedeni fadnych finan¢nich zaznamd také
buduje dlvéru mezi nasimi investory, klienty, obchodnimi
partnery a dal$imi zu¢astnénymi stranami.

Mezi nasSe finan¢ni aktiva patfi penize a vSe, co lze
pifeménit na penize, véetné akcifi a dluhopist. Tento
majetek evidujeme prostiednictvim finanénich zaznamd,
s nimiz je tfeba nakladat v souladu s nasimi zasadami
uchovavani a internimi kontrolnimi mechanismy. Klic¢ové
finanéni zéznamy zahrnuiji tyto udaje:

- Rozvahy

- Vysledovky

- Vykazy penéznich tokd

- Vykazy nerozdélenych zisk(

- Faktury

- Vedeme poctivé a pfesné Ucetnictvi a zdznamy v souladu s

obecné uzndvanymi u¢etnimi zasadami a pravnimi predpisy

- Za zadnych okolnosti nezakladame tajné nebo

neevidované fondy

- Predkladdame auditor@im veskeré finan¢ni knihy

a zdznamy véas

- Pfesné a v¢as poddvame v§echny danové informaci

- Nepouzivdme finan&ni zéznamy k tomu, abychom

pfedkladali nepravdivé udaje o naSem podnikani

- NefalSujeme finan&ni zaznamy ani se nepokousime

o podvod jakéhokoli druhu

- Hlasime jakékoli pochybnosti o zavadéjicich nebo

podvodnych zéznamech vedoucimu nebo na lince
Global Ethics Helpline

- Dodrzujeme v8echny zasady, vnitfni kontroly a postupy

a zakony pfi nakladani s finanénimi prostfedky a zdznamy

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Pracuji v u¢etnim oddéleni a nedavno jsem
dostala piekvapivou zadost od jednoho z vedoucich
tymu klientskych ustd. Rekla, ze &ast piijmd od klienta
je tfeba v tomto &tvrtleti stornovat a misto toho je pfidat
do zdznam za dalsi Ctvrtleti. Nedokazala mi vysvétlit
proc¢, a to se mi jesté nikdy nestalo, ze by mé o to nékdo
pozadal. Co bych méla délat?

Odpoveéd: Mate pravo byt znepokojeni. Kontaktujte
vedouciho tymu klientskych uctdl, abyste lépe
porozuméli situaci. Vyzadejte si dokumentaci, ktera
vysveétluje potfebu zmény. Vynosy vykazujeme pfesné
a ve spravném obdobi. Pokud se vam nepodafi ziskat
dalsi vysvétleni, poradte se se svym vedoucim.

Vice informaci najdete v Zasadach boje proti prani $pinavych penéz - globalni
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Cenime si svého ¢asu a fyzickych aktiv

Délame to, co je spravné

V pracovni dobé se soustifedime na svou praci a povinnosti
zaméstnancl HCLTech. Majetek spole¢nosti pouzivame
k obchodnim uc¢eldm.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nasi kolegové, klienti a akcionari se spoléhaji na to, ze
budeme rozumné vyuzivat firemni ¢as a hmotny majetek.
Pokud zneuzivame ¢as a majetek spolecnosti, plytvame
drahocennymi zdroji a poSkozujeme nasi schopnost plnit
obchodni cile.

Jak délame to, co je spravné

Cenime si svého ¢asu a fyzickych aktiv, kdyz:
- Vyuzivdme Cas a majetek spole¢nosti k obchodnim tceldim

- Pouzivdme zdravy rozum - pfilezitostné osobni hovory
nebo e-maily jsou pfijatelné

- Pfesné vykazujeme nas Cas

- Ziskavame predchozi souhlas s pouzitim pracovniho
produktu HCLTech v externim podniku

- Nepouzivdme pocitace nebo zafizeni HCLTech pro externi
aktivity nebo nezdkonné ¢&i neetické ¢innosti, jako jsou
napf. hazardni hry, pornografie nebo jiny urazlivy obsah
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Délat to, co je spravné — v praxi

Otéazka: MUj vedouci mé vzdy zad4, abych se béhem
pracovniho dne postarala o jeho osobni zalezitosti. Patfi
sem napfiklad vyzvedavani véci Cistirny, vodéni psa k
holi¢i nebo nakupy osobnich darkd. Je to tak spravné?

Odpovéd: Ne, to neni spravné. ledna se o zneuziti
firemniho ¢asu. Je to také projevem nedostatku Ucty
k vdm a k hodnoté, kterou pro HCLTech pfinasite.
Zdvofile pozadejte svého vedouciho, aby toho nechal.
Pokud to nepomUzZe nebo je vam to nepiijemné,
nahlaste to jinému divéryhodnému manazerovi nebo
na lince Global Ethics Helpline.




Chranime svou povést

Délame to, co je spravné

Po desetileti jsme si budovali povést vynalézavosti, odolnosti,

kreativity a inovaci a snazime se ji chranit a udrzovat.

Pro¢ délame to, co je spravné

To, jak se prezentujeme pied okolnim svétem, ovliviiuje
nase vyhlidky do budoucna. Zprévy, které nés zkresluji,
mohou poskodit nasi tézce ziskanou povést. Dbéame na to,
abychom o spole&nosti HCLTech mluvili pozitivné i upfimné,
a v mnoha pfipadech spolec¢nost HCLTech nejlépe mluvi
prostfednictvim uréenych mluvcich.

Jak délame to, co je spravné

Chranime svou povést, kdyz:
« Mluvime o spole&nosti HCLTech pozitivné a upifimné
- Nesdilime davérné nebo citlivé informace

- Dotazy zvenc¢i od médif nebo investorl predavame nasim
uréenym mluvéim

- Jasné odlisujeme nase vlastni ndzory od nazort
spole&nosti HCLTech pfi uzivani socialnich siti

- Jasné odlisujeme nase politické ndzory od nazor(
spole¢nosti HCLTech

- Se Ucastnime politiky ve svém volném ¢ase, mimo préci

- Nepfispivdme jménem spolecnosti HCLTech na politickou

¢innost

- Nepokousime se lobbovat nebo ovlivhovat vladni drfedniky

nebo zastupce

Dalsi informace najdete v Zésadéch pouzivani socidlnich médii
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Socialni média pfedstavuji U¢inny zpUsob navazovani
kontaktU a sdileni udalosti, napadU a informaci.
Socidlni média je vSak tfeba pouzivat zodpoveédné. Pfi
zvefejhovani piispévkl na nasich osobnich uétech na
socialnich sitich se chovame zdvofile a s respektem

a neprezentujeme své vlastni nazory jako nazory
spole¢nosti HCLTech. Pokud nase role ve spole¢nosti
HCLTech zahrnuje zapojeni do socialnich médii,

jsme pozitivni a upfimni. V obou piipadech nesdilime
citlivé nebo divérné informace. Etickou komunikaci
zajistujeme, Ze socidlni média pouze zlepsuji nasi povést.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Byl jsem na konferenci o kybernetické
bezpecnosti, kdyz mé oslovil investor s nékolika
otézkami. Rekl jsem mu né&co malo o tom, pro¢ jsem na
konferenci, a pak jsem se omluvil. Udélal jsem spravné?

Odpoveéd: Ano. O podnikani spole¢nosti HCLTech
nediskutujeme s externimi investory nebo médii,
pokud k tomu nemame predchozi povoleni. V
budoucnu mizete sdilet kontaktni tidaje nasich
uréenych mluvéich s kymkoli, kdo m& podobné dotazy.



Delame to, co |e
spravneé pro nase
komunity a nasi
planetu



DodrZzujeme své zavazky v oblasti ESG

Délame to, co je spravné

Vytvaiime dlouhodobou hodnotu pro vSechny nase zucastnéné
strany a k tomu ndm pomaha pfijimani a dodrzovani nasich
zavazk{ v oblasti ESG.

Pro¢ délame to, co je spravné

Dlouhodobost naseho podnikani zavisi na udrzitelnosti.
Abychom dosahli udrzitelnosti, musime spolupracovat s
fadou zainteresovanych stran, véetné nasich dodavateld,
zékaznikl a organizaci, jako je napiiklad OSN. Nase zavazky
v oblasti zivotniho prostredi, socialni oblasti a spravy a fizeni
(ESG) stanovuiji jasné a konkrétni cile, jak pomoci spole¢nosti
HCLTech i nasi planeté prosperovat.

Zjistéte vice
Zésady socialni odpovédnosti firmy (CSR)

Energetické zadsady
Zasady ochrany zivotniho prostredi
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Jak jedname spravné

Své zavazky v oblasti ESG plnime, kdyz:

- Se Uc¢astnime v8ech $koleni a schizek ESG a jsme
informovani o nasSich zévazcich v oblasti ESG

- Navrhujeme nase obchodni procesy tak, aby fungovaly
udrzitelné

- Podporujeme rozmanitost, rovnost a za¢lenéni v nasi
pracovni kultufe

- Spolupracujeme s dodavateli, ktefi sdileji nase zavazky
v oblasti ESG

- Neseme odpovédnost za dodrzovani nasich vysokych
etickych norem

- Dodrzujeme vSechny zasady a postupy tykajici se ESG
zévazkl



Chranime nasi planetu

Délame to, co je spravné Jak jedname spravné

Pfijimame odpoveédnost za ochranu nasi planety a Nasi planetu chranime, kdyz:

minimalizaci dopadu na zivotni prostfedi.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nase podnikani ma vliv na pfirodni prostfedi a jsme na
ném zavisli, protoze ndam poskytuje mnoho zdrojd, které
potiebujeme k podnikani. Uplathovanim nasi vynalézavosti
v otazkach zivotniho prostfedi, jako jsou emise a odpady,
délame to, co je spravné pro nasi planetu. A protoze
zachovavame zdroje a dosahujeme efektivity, déldme

také to, co je pro nase podnikani spravné.

D Zjistéte vice

Zéasady socialni odpovédnosti firmy (CSR)

Energetické zdsady
Zasady ochrany zivotniho prostredi
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- Recyklujeme a nakladédme s odpady v souladu s nasimi

zdsadami a postupy

- Vypindme svétla, stroje a elektroniku, pokud je nepouzivame

- Se Ucastnime tydne snizovani spotfeby energie ve snaze

snizit uhlikovou stopu

- Inovujeme a navrhujeme udrzitelné obchodni procesy a

postupy napfi¢ nasi globalni organizaci

- Vyuzivame spole€né& automobily, vefejnou dopravu nebo

jizdu na kole do prace

- Hlasime veskeré uniky, rozliti nebo poruseni nasich

environmentalnich zdsad svému vedoucimu nebo
na lince Global Ethics Helpline

- Dodrzujeme vS8echny zasady, postupy a zékony tykajici se

zivotniho prostredi




Respektujeme lidska prava

Délame to, co je spravné

Respektujeme a chranime lidska prava vSude, kde
podnikdme, a totéz o¢ekdvame od nasich obchodnich
partner. Obchodovani s lidmi a moderni otroctvi nemaiji
misto v zadné ¢asti naseho podnikani.

Pro¢ délame to, co je spravné

Diky nasemu zévazku k lidskosti a kultufe zaméfené na
lidi respektujeme prava véech osob a dilstojnost prace.
Jako globalni spole¢nost s velkym poétem zaméstnanci
mame zvlastni odpoveédnost za dodrzovani lidskych prav.
Odmitanim détské prace, nebezpecnych pracovnich
podminek, obchodovani s lidmi a dalsiho porusovani
lidskych prév zlepsujeme pracovni podminky pro
véechny a stanovujeme dUlezity eticky standard.

Jak délame to, co je spravné

Lidska prava respektujeme, kdyz:

- Zajistujeme, aby vsichni nasi zaméstnanci HCLTech
pracovali v bezpe&nych podminkach a za spravedlivou
odmeénu

- Vybirdme obchodni partnery s prokazatelnym zavazkem
chranit lidska prava

- Nevyuzivame détskou nebo vézenskou praci z jakéhokoli
dlvodu a kdekoli, kde plsobime

- Hlasime jakékoli poruseni lidskych prav kdekoli v nasem
dodavatelském fetézci svému vedoucimu nebo na lince
Global Ethics Helpline

- Dodrzujeme vSechny zasady, postupy a zdkony tykajici
se lidskych prav

Zjistéte vice
Zasady socidlni odpovédnosti firmy (CSR)

Zasady lidskych prav
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Mezinarodni organizace prace
(MOP) a Organizace spojenych
narod (OSN)

MOP zakazala vS§echny formy détské prace i moderni
otroctvi. Tyto zasady sdileji i Hlavni zasady OSN pro
podnikani a lidskd prava (UNGP). Ridime se standardy
stanovenymi t&€mito organizacemi. Jakakoli nucena prace
porusuje nase zasady, hodnoty a mezindrodni pravo.

Délat to, co je spravné — v praxi

Otazka: Nedavno jsem byl u jednoho dodavatele

na schiizce a v8iml jsem si, Ze zaméstnanci vypadajf
velmi unavené a pfepracované. Zdalo se, ze pracuji
bez prestavek a stfidani smén. Mohlo by se jednat
o porusovani lidskych prav?

Odpoveéd: Mohlo by to tak byt. Nahlaste své obavy
na linku Global Ethics Helpline. Nepfihlizime necinné,
kdyz dochazi k porusovani lidskych prav.



Do politiky se nepleteme

Délame to, co je spravné

Spole¢nost HCLTech je apoliticka. Jako spole¢nost
nepfispivame ani nepracujeme pro zadného politického
kandidata nebo stranu kdekoli na svété.

Pro¢ délame to, co je spravné

Nasi zaméstnanci a klienti HCLTech pochazeji z rGiznych
spolecenskych vrstev a zastévaji rlzné politické nazory.
Ctime tato pfesvédéeni, pokud jsou mirumilovna a
neobhajuji ublizovani druhym. Jako spole¢nost jsme
vérni svym hodnotam, ale do politiky se nepleteme.
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Jak jedname spravné

Do politiky se nepleteme, kdyz:

- Nepfispivdme nepracujeme ani nepodporujeme Zzadného
politického kandidata nebo stranu jménem spolecnosti
HCLTech

- Nevyuzivame firemni ¢as, finance ani jina aktiva k tomu,
abychom jednali ve prospéch politického kandidata nebo
strany

- Nabadame zaméstnance HCLTech k Uc¢asti na politickém
déni ve svém volném Case

- Se zapojujeme do zakonnych lobbistickych aktivit na
podporu vladni politiky, programd, zakon( a predpisd, které
znamenaji pfinos pro spole¢nost HCLTech a nase klienty




Prispivame nasSim komunitam

Délame to, co je spravné

Komunita je zédkladem vSeho, co délame, a proto se jim
také vénujeme. Usilujeme o to, abychom byli zdrojem pro
socioekonomicky a environmentalni rozvoj.

Pro¢ délame to, co je spravné

Ridime se hodnotami spravedlnosti, d{istojnosti a rovnych
piilezitosti a vracime penize zplsobem, ktery ma vyznam.
Prostfednictvim smysluplnych a strategickych partnerstvi
ucinné vyuzivame ,silu mnoha" k pozitivnimu ovliviiovani
zivotl a Sifeni UsmévU. Pracujeme na tom, aby se tento svét
stal lep$im mistem, a to véemi moznymi zpUsoby.
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Jak jedname spravné

Nejlépe pfispivame svym komunitam, kdyz:
- Rozvijime ¢&isté, zelené a zdravé komunity

- Umoznujeme véem ¢lendim komunity doséhnout svého
plného potencialu

- Podporujeme odpovédné dobrovolnictvi

- Zajistujeme, Ze nase charitativni aktivity nezasahuji do nasi
prace

- Netla¢ime na ostatni, aby se U¢astnili nebo pfispivali
na naSe oblibené charitativni organizace

- Zavadime mezinarodni standardy strategického planovani
aimplementace

- Méfime nas dopad



program a ¢
narodnich a me.
programU pozitivné

D Vice informaci najdete v Zadsadach spole¢enské odpovédnosti firmy
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Zdroje

Etika a dodrZzovani predpist
ve spole¢nosti HCLTech

Spole¢nost HCLTech ma staly eticky vybor, ktery
vyhodnocuje hldseni a stiznosti, slouzi jako zdroj informaci a
usnadnuje vysetiovani. Vybor se sklada nejméné z péti ¢lend
a vede ho na$ hlavni pravni zéstupce. Ostatni ¢lenové jsou z
naseho finanéniho, pravniho a persondlniho oddéleni.

Nezavisly ombudsman provede poc¢atecni hodnoceni zprav
a stiznosti. Ombudsman je na spole¢nosti HCLTech nezavisly
a slouzi jako neutralni strana. Jakmile ombudsman vyda
rozhodnuti, pfeda zpravu nebo stiznost etickému vyboru
nebo vyboru pro audit. Zpravy tykajici se vysoce postavenych
vedoucich pracovnikg, fediteld nebo predsedl se predavaji
vyboru pro audit. Za vS§echny ostatni odpovida eticky vybor.

Prostiiednictvim téchto organd a procesl se zodpovidéame za
dodrzovani naseho kodexu, nasich hodnot a pravnich piedpisU.
V pfipadé jakéhokoli poruseni budou na zékladé nasich
postupt pro etiku a dodrzovéani piedpist pfijata piislusna
disciplinarni opatfeni, a to az do ukonc¢eni pracovniho pomeéru.

Uziteéné zdroje a kontakty

Pokud budete mit podezieni na poruseni etickych
pravidel nebo budete potiebovat pomoc s etickou
zalezitosti, nezapomente vyuzit jednu nebo vice z

téchto moznosti:

- Nahlaseni problému na linku Global Ethics Helpline
- MyHCLTech > Horni lista (hlavni nabidka) > Eticka linka

-V Némecku a Nizozemsku piste na adresu

whistleblower@hcltech.com

- Projednejte problém se svym vedoucim
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informaci od tretich stran

Zasady boje proti Uplatkarstvi a korupci — globalni

Zasady boje proti prani $pinavych penéz — globalni

Antimonopolni zasady a zdsady spravedlivé hospodarské
soutéze

Zasady pro dary a pohosténi v podniku - globalni
Zésady stretu zajma - globdlni

Zésady socidlni odpovédnosti firmy (CSR)

Energetické zdsady

Zasady ochrany zivotniho prostfedi

Z4 rzovani vyvoznich pf i

Zasady lidskych prav

Kodex obchodovani zasvécenych osob

Zasady vySetfovani v pfipadé poruseni kodexu o zneuzivani
informaci v obchodnim styku
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zneuzivani informaci v h

Zéasady pro zaddvani verejnych zakazek

Zésady uchovavani a ni¢eni zaznama
Zasady pouzivani socidlnich médii

Z4 ro oznamovatele — globalni
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