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MUsy generalinio
direktoriaus zinute

Gerbiami ,HCLTech" darbuotojai,

.HCLTech" visada vadovavosi tvirta vertybiy sistema,
orientuota | teisingg verslo vykdymag ir abipuse pagarbg
kolegoms. 2024 m. ,Ethisphere” pripazino mus viena i§
etiskiausiy pasaulio jmoniy®.

Kiekvienas i§ misy turi suprasti ir puoseléti pagrindines
.HCLTech" vertybes: sgZiningumas, jtrauktis, vertés karimas,
orientacija j Zmones ir socialiné atsakomybe. Atminkite, kad
visi esame organizacijos prekiy zenklo ambasadoriai ir turime
demonstruoti Sias vertybes suinteresuotosioms Salims.

.HCLTech" verslo etikos ir elgesio kodekse iSsamiai iSdéstytos
Sios vertybes, taip pat aprasytos masy elgesio taisykles ir
pasekmes. Raginu Jus remtis Siuo dokumentu ir leisti jam
tapti lasy Siaurine 2vaigzde, kai ieskosite savo kibirksties ir
sieksite karjeros ,HCLTech".

Svarbu, kad suzinoje apie ,HCLTech" vertybiy ir etikos
kodekso pazeidimus, apie juos prane$tumete. Pasikliaujame
vieni kitais, kad batume atsakingi ir laikytume save
atsakingais. Apie tokius dalykus ar pazeidimus galite pranesti
Pasaulinés etikos pagalbos linijos portale.

Tikimés lUsy atsidavimo, nes misy augimo kelionéje
siekiame sujungti geriausias technologijas ir misy Zmones,
kad padidintume pazanga.

Atminkite, kad svarbu siekti tiksly, o dar svarbiau - tai
daryti teisingai.”

Pagarbiai

C. Vijayakumar
Generalinis ir vykdomasis direktorius




Pagrindinés vertybés

Muasy pagrindines vertybes yra musy vedlys ir tvirtas ramstis,
padedantis mums siekti savo vizijos ir siekiy. Sios vertybés
apibltdina musy pagrindinius jsitikinimus ir principus bei
padeda formuoti musy individualy bei kolektyvinj elgesj

ir veiksmus.

Masy vertybés

Saziningumas Jtrauktis Vertés kurimas

Laikomes auksciausiy etikos Kuriame aplinka, kurioje kiekvienas Esame apsesti siekio kurti verte

standarty ir esame jsipareigoje gali bati sekmingas ir skatinamas savo klientams ir skatinti jy

visada elgtis teisingai. bati geriausiu ir paciu tikriausiu pazangg. Kasdien stengiames
savimi. Tikime, kad visiems jgyvendinti savo jsipareigojimus
suteikiame vienodas galimybes. ir rasti naujy augimo galimybiy.

Orientacija j zmones Socialiné atsakomybé

Skatiname savo darbuotojus Atsidékojame savo

Latrasti motyvacijg” ir kurti savo bendruomenéms ir stengiameés
profesinj kelig. Suteikiame teisingai elgtis savo planetos ir
zmonéms galimybe bati bendruomeniy, kuriose dirbame
verslininkais ir karéjais, skatindami ir gyvename, labui.

juos atskleisti dideles ir mazas

idejas.




Kaip visa tai susijungia

L~Supercharging Progress™" yra masy jsipareigojimas greitai
ir efektyviai siekti rezultaty, daugiausia demesio skiriant
pragmatiskumui ir ilgaamziskumui. Sis jsipareigojimas yra ne
tik muUsy klientams, bet ir mtsy Zzmonems, bendruomenems,
kurioms tarnaujame, musy akcininkams ir visai planetai.

Misy misija
Daryti teigiama poveikj pasauliui, panaudojant technologijy galig klientams ir mdsy Zmonéms.

Siekiame, kad mUsy jvairove pasizyminti darbo jéga tobuléty ir teikty novatoriskus verslo
sprendimus, kartu laikantis auk§¢iausiy saZziningumo, tvarumo ir socialinés atsakomybeés standarty.

Ka
norime
pasiekti

Tikslas Vertybés
Sujungiame geriausias Saziningumas, jtrauktis,

technologijas ir savo Supercharging vertés kdrimas,
zmones, kad uztikrintume Progress” orientacija j Zzmones ir

pazanga klientams,
Zmoneéms, bendruomenéms
ir planetai.

socialiné atsakomybé

Kas i$ tikrujy
rapi
organizacijai

Darbdavio vertés pasitilymas

Padeti mUsy Zmonéms atrasti savo motyvacija, kuri juos intriguoja, motyvuoja ir
jkvepia, kad jie maksimaliai iSnaudoty savo potencialg ir padeéty siekti pazangos.



MUasy kodeksas,
musy atsakomybe




Musy verslo etikos ir elgesio kodeksas

Kodekso tikslas

Misy kodeksas - tai gaires, padedancios kiekvienam i§ misy
elgtis teisingai. Jame pabreéziami principai, kuriy turime laikytis
savo kasdieniame darbe. Mlsy kodeksas padeda mums kurti
etikos ir atitikties kulttira, valdyti rizikg ir skatinti pazanga.

Kaip naudotis kodeksu

Perskaitykite mUsy kodeksg, kad suprastumeéte, kokio elgesio
tikimasi bendraujant su masy darbuotojais, klientais, jmone

ir bendruomenémis. Jei nesate tikri dél politikos ar etikos
klausimy, vadovaukités mUsy kodeksu. Jei norite suzinoti
daugiau arba reikia pagalbos, naudokités kodekse nurodytais
kontaktais ir Saltiniais. Mlsy kodeksas - tai dokumentas, j
kurj ZiGrime pirmiausia, kai norime suderinti savo veiksmus su
muUsy vertybéemis.



Musy jsipareigojimai

Taikymo sritis

Masy Kodeksas taikomas visiems ,,HCLTech” darbuotojams,
jmonés pareigtnams, valdybos nariams, konsultantams ir
rangovames, jskaitant su ,HCLTech" susijusius asmenis, kad ir
kur vykdytume veikla.

Nuostaty atsisakymas ir keitimas

Misy kodeksas yra ,gyvas” dokumentas. Kartais galime jj
keisti, kad prisitaikytume prie kintanciy verslo poreikiy ir
teisiniy naujoviy. Visiems tokiems pakeitimams turi pritarti
auksciausiosios vadovybés dauguma. Retais atvejais
.HCLTech" gali atsisakyti tam tikry savo kodekso, politikos
ar procedlry nuostaty. Visais tokiais atvejais reikalingas
rasytinis auk$c¢iausiosios vadovybés daugumos pritarimas.

Kiekvieno atsakomybé

Mes visi turime susipazinti su masy kodeksu ir laikytis msy
politikos standarty, procedary ir jstatymu. Visur, kur vykdome
savo veiklg, laikomeés visy teisiniy ir norminiy reikalavimy.

Priimdami sprendimus vadovaujameés savo geriausiu
vertinimu ir taikome griez&iausius etikos standartus. Jei
muUsy kodekse numatyti aukstesni elgesio standartai nei
jstatymuose, mes vadovaujamés savo kodeksu. Jei vietos
paprociai ar politika prieStarauja masy kodeksui, visur, kur
vykdome veiklg, vadovaujames savo kodeksu.

Darbas nuotoliniu bidu

Pastaraisiais metais vis daugiau masy dirba nuotoliniu badu.
Net ir tie, kurie requliariai neatvyksta j biurg, privalo laikytis
muasy kodekso. Mlsy kodeksas taikomas visiems ,HCLTech"”
darbuotojams, nepriklausomai nuo to, kur jie dirba.

Specialios personalo vadovy pareigos

Be to, kas iSdestyta pirmiau, personalo vadovai privalo:

- jsitikinti, kad visi jy komandy nariai dirba laikydamiesi
muUsy kodekso, politikos standarty ir jstatymuy;

- informuoti ,HCLTech" darbuotojus apie mokymus,
susijusius su masy kodeksu, politikos standartais ir etikos
bei atitikties klausimais;

- bati pasiekiami kaip pagrindiniai kontaktiniai asmenys, kai
iSkyla etikos ir atitikties klausimy ar problemuy;

- rodyti pavyzdj, kaip geriausiai laikytis ,HCLTech" vertybiy.

Specialios valdybos

nariy pareigos

Masy valdybos nariai atlieka svarby vaidmenj valdydami
.HCL Tech™ aukstu lygiu. Visi valdybos nariai privalo:

- nuolat atnaujinti informacijg apie ,HCLTech" ir veiksnius,
kurie turi jtakos musy verslui;

- dalyvauti visuose valdybos posedziuose ir visuose
komitetuose, kuriy nariai jie yra;

- stebéti mlsy politikos standartus ir ataskaity teikimo
mechanizmus, kad jsitikinty, ar jie yra aktualds, veiksmingi
ir atitinka masy vertybes ir teise;

- apsaugoti teisetus ,HCLTech" interesus;

- nedalyvauti neteisétoje ar neetiskoje prekyboje bei
investavimo veikloje.

Kaip pasirenkame tinkamg veiksmuy kryptj

Kartais gali bati nelengva nuspresti, kaip elgtis.
lei nezinote, kg daryti, uzduokite sau Siuos klausimus:

Ar Sis veiksmas pazeisty Ar Sis veiksmas pazeisty

kokius nors jstatymus kurig nors ,,HCLTech"
ar kitus teisés aktus? politikg arba misy
kodeksa?

Ar Sis veiksmas
kaip nors pakenkty
»HCLTech"
jmonei?

Ar Sis veiksmas
priestarauty
pagrindinéms
»HCLTech” vertybéms?

lei | bet kurj i$ $iy klausimy atsakéte teigiamai, toliau neteskite. Pasitarkite su savo personalo
vadovu, komandos nariais arba kitais Siame kodekse nurodytais asmenimis ir raskite geresne iseitj.



Mes drasial
pasisakome




Mes drasiai pasisakome

leSkome pagalbos, kalbame garsiai

Kartais galime suzinoti apie neetiskg ar neteisetg elgesj arba
musy kodekso pazeidima. Apie tokius atvejus turime pranesti.
Elgdamiesi atsakingai, saugome ,HCLTech" reputacijg ir
gebejima kurti naujoves teigiamoje darbo vietoje.

lei jtariate, kad kas nors padare pazeidima, arba jei
jums reikia pagalbos sprendziant etikos klausimus,
pasinaudokite viena ar keliomis i$ toliau nurodyty
galimybiy.

- Praneskite apie problema Pasauline etikos pagalbos
linija: ,MyHCLTech" > Virsutiné juosta (Pagrindinis
meniu) > Etikos pagalbos linija.

- Vokietijoje ir Nyderlanduose rasykite adresu
whistleblower@hcltech.com.

Aptarkite problema su personalo vadovu.

Anonimiskumas ir konfidencialumas

lei pateikdami skundg norite i$laikyti anonimiskuma, imsimés
visy tinkamy priemoniy jasy tapatybei apsaugoti. Atminkite,
kad anonimiskumas gali turéti jtakos masy gebéjimui atlikti
tyrima. Mums gali tekti atskleisti asmens, pranesusio apie
jtariamg pazeidima, tapatybe, jei tai batina:

- kad baty galima veiksmingai reaguoti j praneSima;

- pagal jstatymus;

- pagal drausminés proceddros nuostatus.

Visas tyrimy detales laikome konfidencialiomis, kiek tai
leidziama pagal jstatymus. Tyrimo informacija pateikiama tik

Etikos komitetui (EK), vidaus tyrimo grupei bei tiesiogiai su
problema susijusiems asmenims ir tik pagal poreikj.
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Kas nutinka, kai praneSame apie
problema?

Visus pranesimus nagrinéjame atsakingai. Kiekvieng kartg
gave pranesima atliekame Siuos veiksmus:

-I Ve I kS m a S . Ombudsmenas atlieka

preliminary skundo tyrima, kad nusprestuy, ar reikia atlikti
iSsamy tyrima pagal skunde nurodytus faktus. Jei iSsamaus
tyrimo atlikti nereikia, ombudsmenas savo ataskaita pateikia
EK. Jei ombudsmenas nusprendzia, kad reikia atlikti iSsamy
tyrima, tokie skundai perduodami vidaus tyrimy grupei.

2 Ve i kS m a S . Vidaus tyrimo grupe,

pasikonsultavusi su EK, priima sprendimg dél tolesnio tyrimo
ir veiksmuy.

3 Ve | kS m a S - Vidaus tyrimo grupé savo

tarpine ataskaitg pateikia vyriausiajam personalo pareiginui
(CPO), o galutine ataskaitg — EK. Dél visy drausminiy
priemoniy prireikus sprendzia vyriausiasis personalo

pareigtinas (CPO), pasikonsultaves su EK. Mes neker$taujame.

n

Mes nekerstaujame

Esame atsparis iSSUkiams ir skatiname kultdra, kurioje visi
.HCLTech" darbuotojai galéty laisvai reiksti savo nuomone.
Todél netoleruojame jokiy atsakomuyjy veiksmy asmeny,
kurie sgziningai pranesa apie pazeidimus, atzvilgiu. Bet kokie
grasinimai tokiam asmeniui, jskaitant grasinimus fiziskai
susidoroti, netekti darbo ar sumazinti atlyginima, yra grieztai
draudziami. Visi, kurie jauciasi jpauginti dél to, kad pranese
apie pazeidima, gali kreiptis j EK.

Reikalavimy nesilaikymo pasekmeés

Norédami i$laikyti savo kaip sgziningo verslo reputacijg

ir apsaugoti ,HCLTech", privalome vadovautis savo
vertybémis, kodeksu ir jstatymais. Asmenys, pazeide misy
kodeksg, politikos standartus, jstatymus ar kitus teisés
aktus, turés uz tai atsakyti. Galimos pasekmés:

- zodinis jspé&jimas; - darbo sutarties nutraukimas;

- radytinis jspé&jimas; - teisiniai veiksmai.

- drausminé nuobauda;



Darome tal, kas
teisinga musy
ZMoNnems




Vertiname jvairove, lygybe ir jtrauktj

Teisingas elgesys

Palaikome visus savo ,HCLTech" darbuotojus, kad jie tapty
autentigkiausiomis savo pagdiy versijomis. Salindami kliatis
savo jvairialypéje, teisingoje ir jtraukioje kulttroje, stipriname
.HCLTech".

Kodél darome tai, kas teisinga

|vairové suteikia naujy perspektyvy ir jzvalgy bei padeda
priimti geresnius sprendimus. Priimdami jvairiy nuomoniy ir
kultdry atstovus, stipriname savo versla. Tampame atsparesni
ir novatoriskesni, pritraukiame jvairiy talenty. Klidatys ir
Saliskumas, kuriy atsisakome siekdami jvairoves, lygybeés ir
jtraukties, atveria kelig sparciai pazangai ateityje.

Kaip darome tai, kas teisinga

Norédami jgyvendinti jvairoves, lygybés ir jtraukties

principus:

- jtraukiame visus ,HCLTech" darbuotojus ir prasome jy
indélio;

- priimame darbuotojus atsizvelgdami j jvairove;

- aktyviai domimés kity nuomone ir jg iSklausome;

- palaikome ir puoseléjame savo skirtumus bei $aliname
kliatis jtraukgiai;

- savo ir kity SaliSkumus sprendziame empatiskai ir
pagarbiai;

- giname savo ir kity nuomone.

D Suzinokite daugiau: jmonés socialinés atsakomybés politika
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Musy jsipareigojimas laikytis penkiy jvairoves,
lygybés ir jtraukties ramsciy

Mes tikime, kad ,jtrauktis pasiekiama tada, kai
zmones tiki, kad jy unikalus autentiskasis ,a8" yra
vertinamas, su jais elgiamasi vienodai ir pagarbiai,
jie jauciasi saugus reik§dami savo nuomone ir kai
jiems suteikiama galimybé priimti sprendimus, kad
galéty augti ir siekti geriausiy rezultaty.” Daugiausia
démesio skiriame penkiems rams¢iams:

- ly€iy jtrauktis, siekiant jgalinti moteris;

- nejgaliyjy jtrauktis, siekiant sudaryti geresnes
sglygas ,HCLTech" darbuotojams su negalia;

- kultdriné jtrauktis, siekiant uztikrinti, kad baty
gerbiama visy kultdry kilmé, darbo badas ir
gyvensena;

- LGBTQIA+ jtrauktis, siekiant sukurti saugig ir
palankiag erdve visiems LGBTQIA+ Zmonéms ir jy
sgjungininkams;

- veterany jtrauktis, siekiant jtraukti ,HCLTech"
darbuotojus, kurie tarnavo, tarnauja arba planuoja
tarnauti ginkluotosiose pajégose.

Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL Neseniai patekau j avarija, kuri smarkiai paveike
mano gyvenima. Gydytojai teigia, kad nebegalésiu
vaiks¢ioti ir turésiu naudotis nejgaliyjy vezimeliu. Ar
patogiai jausiuosi grjzes j darba?

Ats. Jveikti tokj i§80kj kaip jasy negali bati lengva,

bet Zinokite, kad ,HCLTech" imsis visy priemoniy, kad
galétumeéte ir toliau s€kmingai dirbti. Savo darbo vietas
projektuojame atsizvelgdami j prieinamuma, taip pat
atliksime visus kitus pakeitimus, kad jaustumeétés
nepriklausomi. Norime, kad visi masy ,HCLTech"”
darbuotojai jaustysi gerai badami tokie, kokie jie yra.



Pagarbiai elgiamés vieni su kitais

Teisingas elgesys

Kuriame ir palaikome pagarbiag darbo aplinka, kurioje néra
jokio priekabiavimo. Visi turime teise jaustis gerbiami ir
palaikomi darbe.

Kodél darome tai, kas teisinga

Svarbiausias musy prioritetas - kuo geriau dirbti, t. y. diegti
naujoves laikantis ,HCLTech" darbuotojy ir klienty vertybiy.
Kad galétume tai daryti, turime visada elgtis pagarbiai

vieni su kitais. Pagarbi darbo aplinka mazina i$siblaskymg ir
skatina kartu siekti sékmés. Netoleruojame jZzeidaus elgesio,
paty¢iy ar priekabiavimo jokia forma, nes toks elgesys kelia
gresme masy tikslui, vienybei ir susitelkimui.

Kaip darome tai, kas teisinga

Vieni su kitais elgiameés pagarbiai, kai:

- bendraujame profesionaliai ir taktiskai;

- vertiname visy savo bendradarbiy orumg ir darbg;
- susilaikome nuo jZeidziy Zodziy ir veiksmuy;

- neprisidedame prie elgesio, galin¢io sukurti priesiskg
aplinka, jskaitant priekabiavima ir bauginima;

- apie bet kokj jzeidy, priekaby ar bauginantj elgesj
pranesame personalo vadovui arba Pasauline etikos
pagalbos linija.
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Priekabiavimo supratimas

Vienas i$ baduy, kaip iSvengti priekabiavimo ir
pasisakyti, kai tokj elgesj pastebime, yra uztikrinti, kad
suprantame, kas tai yra. Priekabiavimas gali bati susijes
su tuo, ka:

- sakome ar raSome, jskaitant pravardziavima,
stereotipus ir jZeidZig ar uzgaulig kalbag;

- darome, pavyzdziui, nepageidaujamais prisilietimais,
seksualiniu priekabiavimu ar kelio uzstojimu kolegai;

- kg rodome, jskaitant seksualinio pobUdzio vaizdus,
paliktus ekrane ar pakabintus darbo vietoje, taip pat
spausdintus $Ukius ar plakatus, kurie kitiems gali
pasirodyti jzeidziantys.

Atminkite, kad nepagarbus elgesys néra tik tai, kg
norime i$reiksti Zodziais ar veiksmais, bet ir tai, kaip tai
supranta kiti.

Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL. Visada rengiuosi profesionaliai ir didziuojuosi

tuo, kaip atrodau. Neseniai vienas bendradarbis eéme
sakyti man komplimentus. Paprastai man tai netrukdo.
Taciau Sis bendradarbis pradéjo kalbéti apie mano
kina tokius dalykus, dél kuriy man pasidaré nemalonu,
ir émeé sukiotis aplink mano darbo vieta, kai bandau
susikaupti. Kg turéciau daryti?

Ats. Jisy bendradarbio elgesys nepriimtinas.
Pirmiausia turétuméte jam pasakyti, kad dél jo zodziy
ir veiksmy jauciatés nejaukiai. Jei jums nejauku

su juo kalbeétis arba jei pokalbis su juo nepadeda,
aptarkite problema su savo personalo vadovu. Apie
bendradarbio elgesj taip pat galite pranesti Pasauline
etikos pagalbos linija. Dirbdami ,HCLTech" niekada
neturetumete jaustis nepatogiai ar negerbiami.



Skatiname lygias galimybes

Teisingas elgesys

Visus sprendimus dél jdarbinimo ir paaukstinimo priimame
atsizvelgdami j nuopelnus ir nediskriminuojame jokiy
asmeny ar grupiy.

Kodél darome tai, kas teisinga

Kaip musy jsipareigojimas siekti jvairoves suteikia mums
unikaliy jzvalgy, taip masy jsipareigojimas uztikrinti lygias
galimybes suteikia mums labiausiai kvalifikuoty ,HCLTech"”
darbuotojy. Lygios galimybeés uztikrina, kad masy jdarbinimo
ir paaukstinimo procese galéty dalyvauti visi, nepriklausomai
nuo jy tapatybés, kad galétume kuo geriau iSnaudoti
talentus ir gebéjimus, kurie lemia masy s€ékme. Esame
saZininga jmoné, todél reikalaujame, kad visi masy darbo
sprendimai baty saziningi.

Kaip darome tai, kas teisinga

Lygias galimybes skatiname, kai:

- vieni su kitais elgiamés sgziningai, daugiausia démesio
skirdami savo kvalifikacijai, patir¢iai ir vertei, kurig
atnesame ,HCLTech";

- visus sprendimus dél jdarbinimo, mokymo ir paaukstinimo
priimame remdamiesi nuopelnais;

- sudarome visas salygas nejgaliems ,HCLTech”
darbuotojams;

- nediskriminuojame jokio asmens ar grupés dél del
saugomy savybiy;

- apie visus diskriminacijos atvejus praneSame personalo
vadovui arba Pasauline etikos pagalbos linija.

.HCLTech" ragina ,HCLTech" darbuotojus pranesti
apie bet kokias problemas:

- Pasauline etikos pagalbos linija www.hcltech.com;

- Vokietijoje ar Nyderlanduose dirbantys darbuotojai
gali pateikti savo skundus adresu whistleblower@
hcltech.com;

- iSorés suinteresuotieji subjektai gali pranesti
apie visus susiripinima kelian¢ius klausimus
adresu https://app.convercent.com/en-US/
LandingPage/dceb2afa-6¢c00-ecll-a983-

? =
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Diskriminacijos supratimas

Nors vertinimus atliekame remdamiesi kvalifikacija,
nediskriminuojame asmeny dél saugomy savybiy.
Saugomos savybés, be kita ko, yra Sios:

- rasé ar etniné priklausomybé;

- amzius;

- religija;

- lytis, socialiné lytis, seksualine orientacija ar lytine
tapatybé;

- negalia.

Pripazjstame visus savo skirtumus ir sutelkiame
demesj j jgudzius ir gebéjimus, kuriuos naudojame
.HCLTech".

Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL. Jau keletg ménesiy vienam musy klientui teikiu
debesy architektlros paslaugas ir mano jgudziai

Sioje srityje labai pageréjo. Net mano bendradarbiai
yra suzaveti mano tobuléjimo. Taciau, kai su savo
personalo vadovu perzilréjau darbo rezultatus, jis
pasaké, kad negaliu pretenduoti j atlyginimo pakélimag
ar paaukstinima. Ar gali bati, kad esu diskriminuojama,
nes esu moteris?

Ats. Tai jmanoma, taciau norint jsitikinti, reikety
daugiau informacijos. Personalo vadovas galéjo taip
sureaguoti dél jvairiy priezasciy. Ar jisy komandoje
esantys vyrai buvo paaukstinti uz panasy darbg? Ar
turite kity priezas¢iy manyti, kad su jumis elgiamasi
neteisingai? lei taip, iSsakykite Sias problemas savo
personalo vadovui arba praneskite apie tai Pasauline
etikos pagalbos linija ar adresu whistleblower@
hcltech.com (darbuotojams Vokietijoje ir
Nyderlanduose).



RUpinamés, kad musy darbo vietos buty saugios ir sveikos

Teisingas elgesys

Sauga yra didziausias prioritetas, todél visas darbo uzduotis
atliekame geriausiais ir sveikiausiais jnanomais budais.

Mes nesileidZziame j kompromisus, kai kalbama apie musy
sveikata ir sauga.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy fiziné ir psichiné sveikata yra labai svarbi, kad galétume
pasiekti savo, kaip jmonés, tikslg. Negalime jveikti isakiy, jei
mUsy darbo vietos yra nesaugios. Mes visi turime rapintis
vieni kitais, laikytis saugos tvarkos ir protokoly bei stebéti
savo darbo aplinka. Tai padeda mums daryti tai, kg mokame
geriausiai: plésti galimybes ir tobulinti technologijas.

Kaip darome tai, kas teisinga

Rdpinames, kad misy darbo vietos blty saugios ir sveikos,
kai:

- nedirbame neapgalvotai, be reikalo nerizikuojame ir
never€iame kity taip elgtis;

- esame susipazing su savo profesines sveikatos ir saugos
bei aplinkosaugos taisykléemis;

- Zinome visas avarines saugos proceddras ir dalyvaujame
visuose saugos mokymuose;

- rdpinames vieni kitais, kad darbe batume saugds;

- nedirbame veikiami nelegaliy narkotiky ar alkoholio ir
nesineSame j darbg kontroliuojamy medziagy;

- kreipiamés | atsakingg personalo vadovg arba Personalo
skyriy, kad gautume reikiama pagalba psichikos ar
emocinés sveikatos srityje;

- j darba nesineSame jokiy ginkly, o apie pastebétus
ginklus prane§ame atsakingam personalo vadovui arba
zmogiskujy istekliy partneriui;

- apie nesaugias darbo sglygas ar procesus praneSame
naudodamiesi priemone ,Incidentai darbuotojy saugos ir
sveikatos bei aplinkos srityje", kurig galima rasti svetainéje
www.myhcltech.com;

- ramiai sprendziame nesutarimus ir apie visus veiksmus
ar grasinimus smurtu praneSame personalo vadovui arba
zmogiskujy istekliy partneriui;

- laikomeés geriausios praktikos, taisykliy ir procedary,
susijusiy su jprastomis darbo uzduotimis.
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Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Daug laiko praleidziu prie kompiuterio ir, nors
ergonominiu pozilriu esu apdairus, kartais mano
akys labai pavargsta. Kai kuriomis dienomis atrodo,
kad mano regéjimas blogéja. Ar tai yra saugumo
klausimas?

Ats. Taip. Nedelsdami aptarkite savo problema su
savo personalo vadovu arba Personalo skyriumi.
Galime pasirdpinti, kad jisy darbo vieta baty
tinkamai apS$viesta, o kompiuterio ekranas bty kuo
kontrastingesnis, kad akys maziau jsitemptu. Taip pat
galite daryti trumpas pertraukéles ir prireikus pailsinti
akis.



Saugome savo Zmones

Teisingas elgesys

Esame pasirenge visiems ateities i§SUkiams ir kasdien
imames visy priemoniy, kad uztikrintume savo Zmoniy ir
darbo viety sauguma.

Kodél darome tai, kas teisinga

Optimistiskai Zvelgiame j ateitj, bet kartu esame ir
pragmatikai. Bldami pragmatiski optimistai, pripazjstame,
kad krizés gali kilti, ir prisiimame visg atsakomybe uz
pasirengima joms. Savo pasirengimg parodome kasdieniniais
jprociais, kuriais maziname rizikg ir didiname sauguma, taip
pat parengtais planais, kaip reaguoti j galimus i§8Ukius. Misy
ilgalaiké sékme priklauso nuo abiejy veiksniy.

Kaip darome tai, kas teisinga

Savo Zmones saugome, kai:
- Zinome, ka daryti, ekstremaliosiose situacijose;

- dalyvaujame visuose su saugumu ir kriziy valdymu
susijusiuose mokymuose ir pratybose;

- nuolat stebime aplinka ir galimas saugumo rizikas;

- dalijameés su saugumu ir kriziy valdymu susijusiomis
problemomis ir geriausia praktika;

- skaidriai ir pagarbiai bendraujame su visais, kurie
nukentéjo nuo kriziy ar saugumo pazeidimuy;

- nedelsdami praneSame personalo vadovui apie bet kokius
mums Zinomus darbo vietos saugumo pazeidimus;

- visas darbo vietas uzrakiname ir saugome pagal savo
taisykles ir proceduras.
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Lyderysté ekstremaliosios
situacijos atveju

Kilus krizei, paskirtiems vadovams tenka ypatinga
atsakomybé. Nors tikimeés, kad niekam niekada
nereikes prisiimti tokios atsakomybés, pasirengimas
gali bati labai svarbus siekiant iSgyventi. Jei esate
paskirtas vadovauti ekstremaliojoje situacijoje, bukite
matomas ir pasiekiamas. Kiti ziQrés j jus.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL Turiu leidima neSiotis $aunamajj ginklg ten, kur
gyvenu. Ar galiu atsinesti jj j darba?

Ats. Ne. Pagal muasy taisykles ,HCLTech" darbuotojams
neleidziama j darbg atsinesti jokiy ginkly, nes kai

kurie ,HCLTech" darbuotojai dél to gali jausti pavojuy.
Norime, kad visi ,,HCLTech" darbuotojai jaustysi saugus
ir pasirenge savo jgldziais ir vaizduote padéti spresti
svarbias darbo problemas.



Laikomés darbo teisés

Teisingas elgesys

Esame pasauline jmonég, kurioje dirba daug Zmoniy, todel
esame jsipareigoje saziningai elgtis su visais ,HCLTech"
darbuotojais. Visur, kur vykdome veiklg, laikomeés visy darbo
srities jstatymuy ir kity teisés akty.

Kodél darome tai, kas teisinga

Tai, kad su visais ,HCLTech" darbuotojais elgiamés saZiningai
ir laikydamiesi jstatymuy, stiprina masy jmone. Nors masy
yra daug, esame vieningi ir vertiname visy indélj bei oruma.
Laikytis visy darbo srities jstatymy yra teisinga ir atsakinga -
tai taip pat yra protingiausias sprendimas, uztikrinantis gerg
muUsy verslo ir organizacijos veikima.

Kaip darome tai, kas teisinga

Darbo teisés laikomés, kai:

- sgziningai elgiamés su visais ,HCLTech" darbuotojais,
nepriklausomai nuo jy pareigy ir darbo vietos;

- laikomeés visy sutarciy ir darbo sutarciy;

- teisétai ir saZiningai deramés su profesinémis sgjungomis
ir kitais darbuotojy atstovais;

- dalyvaujame visuose mokymuose apie darbo teise bei
susijusias ,,HCLTech" taisykles ir proceduras;

- apie visus darbo teisés pazeidimus praneSame savo
personalo vadovui arba Pasauline etikos pagalbos linija;

- laikomes visy jstatymy ir ,HCLTech" taisykliy bei
proceddry, susijusiy su darbu ir uzimtumu.
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Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL. Turiu laikinai padidinti savo komanda, nes
mUsy debesijos paslaugy klientas pateiké daugiau
uzsakymuy, nei tikéjomes. Kaip reikéty elgtis?

Ats. Gave auksciausiosios vadovybes pritarimg
pradéti jdarbinimo procesg, susisiekite su Personalo
skyriumi ir jsitikinkite, kad laikotés tinkamy procedary.
Norime, kad laiku rastumeéte reikalingus specialistus,
nepazeisdami jokiy teisiniy reikalavimuy.



Darome taj,
kas teisinga
musy klientams




UzZkertame kelig kySininkavimui ir korupcijai

Teisingas elgesys

Visus verslo reikalus tvarkome sgziningai, dorai ir laikydamiesi
auksciausiy etikos standarty. Mdsy jmonéje taikoma nulinés
tolerancijos kysininkavimui politika ir mes niekada nesidlome
ir nepriimame jokiy netinkamy paskaty, kad ir kur vykdytume
veikla.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy klientai zino, kad gali mumis pasikliauti - kad esame
Salia, kai jiems masy reikia. IS dalies taip yra dél masy
sidlomy sprendimy, bet taip pat ir dél to, kad netoleruojame
korupcijos. Visy formy korupcija kenkia reputacijai ir
santykiams. Savo atsparumag i§8Ukiy akivaizdoje ir klienty
pasitikéjima iSlaikome tada, kai veiklg vykdome remdamiesi
savo kompetencija ir tik ja.

Kas yra ,,netinkamas mokeéjimas™?

Netinkami mokéjimai gali bati jvairiy formy. Stai
keletas pavyzdziy:

- kysis. Kysis gali bti bet kas, kas turi verte, jskaitant
grynuosius pinigus, dovanas, vies$ai neatskleistg
informacijg, paslaugas ir svetinguma. Bet kuris i$ Siy
dalyky gali bati laikomas kysSiu, jei juo siekiama gauti
neteisétg pranasuma versle;

- dékingumo mokestis. Tai mokéjimas asmeniui kuris
padéjo sudaryti verslo susitarima, pavyzdziui, sutart;j.
Toks mokeéjimas yra netinkamas, nes jis skirtas tik
sutarciai uztikrinti, o ne prekéms ar paslaugoms.

- kysis uz vieSajg paslauga. Tokie mokéjimai daznai
atliekami valstybés pareigtnui, kad buty pagreitintas
standartinis procesas, pavyzdziui, prekiy patikrinimas,
kai jos gabenamos per sieng. Tokiu atveju kysis gali
padéti prekems greiciau pereiti muitine nei kitoms
prekémes.
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Kaip darome tai, kas teisinga

UzZkertame kelig kySininkavimui ir korupcijai, kai:
- vedame tikslius visy mokéjimy jrasus;

- niekada nesitlome nieko vertingo, kad gautume verslo
pranasuma;

- niekada nepriimame nieko vertingo i$ treciosios $alies, su
kuria vykdome derybas;

- niekada nepriimame nieko vertingo i$ trecCiosios Salies,
kuri, kaip zinome ar jtariame, sitlo tai, kad gauty verslo
pranasumag;

- niekada nesidlome nieko vertingo valstybés pareigtnui ar
atstovui, kad paspartintuméme jprastg procesg;

- niekada nesitlome ir nepriimame kysio ar dekingumo
mokescio;

- niekada nepasitelkiame treciosios Salies mokéjimames, kuriy
patys neatliktume;

- laikomés ,HCLTech” mokejimy atlikimo ir gavimo politikos;

- apie visus susirdpinimg keliancius netinkamus mokejimus
praneSame vadovui arba Pasauline etikos pagalbos linija.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Dirbu prie projekto, kurio tikslas — padéti pritaikyti
skaitmeninj klienty aptarnavima didelei jmonei.
Programiné jranga, kurig padedame kurti, veikia
tarptautiniu mastu. Neseniai su manimi susisieké
valstybés tarnautojas, kuris pasitlé uz tam tikrg
mokestj padéti ,HCLTech" ir masy verslo partneriui
apeiti jo Salyje galiojancias Sifravimo taisykles. Kg
turéciau daryti?

Ats. Sis valstybés tarnautojas praso kysio. Neatlikite
jokiy mokeéjimy ir apie incidentg nedelsdami praneskite
vadovui. Apie tai taip pat galite pranesti Pasauline
etikos pagalbos linija. Mes niekada neatlickame
netinkamy mokejimy siekdami apeiti teisés aktus ar
del kity priezasciy.

D Suzinokite daugiau: bendra kovos su kySininkavimu ir korupcija politika
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Veiklg vykdome sgziningai

Teisingas elgesys

Esame pasauline jmonég, todél turime iSmanyti daugelio Saliy
jstatymus. Mes laikomeés Siy jstatymy ir kity teisés akty, taip
pat visy tarptautinés prekybos taisykliy, kurios turi jtakos
masy veiklai.

Kodél darome tai, kas teisinga

Esame novatoriSka jmoné - norime tobulinti technologijas
perzengdami esamas ribas. Taciau gerbiame valstybiy sienas
ir laikomeés tarptautiniy prekybos taisykliy. Novatoriska veiklg
vykdome atsakingai, nes masy verslas priklauso nuo saziningy
ir nuspéjamy normuy. Tarptautinj verslg reglamentuojanciy
jstatymu, kity teisés akty ir sutar¢iy pazeidimas gali pakenkti
muUsy reputacijai ir sukelti rimty pasekmiy.

Duomeny privatumas

Mes esame technologijy paslaugy jmong, todél
privalome saugoti duomenis, kuriuos kasdien renkame
ir naudojame. Duomeny privatumo jstatymai visame
pasaulyje labai skiriasi: Europoje taikoma taisyklé,
reglamentas ar standartas gali bati netaikomas Indijoje
ar Jungtinése Amerikos Valstijose. Nuolatos sekame
duomeny privatumo teisés akty aktualijas visose
Salyse, kuriose vykdome savo veikla. Nuo to priklauso
musy klientai ir mdsy reputacija.

D Suzinokite daugiau:

Bendra kovos su pinigy plovimu politika
Eksporto atitikties uztikrinimo politika

Zmogaus teisiy politika
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Kaip darome tai, kas teisinga

Veiklg vykdome sgziningai, kai:

- prie$ prekiaudami ar platindami produkcijg tarptautiniu
mastu, susipazjstame su visais atitinkamais jstatymais ir
teisés aktais;

- atliekame i§samy derama patikrinimg vertindami verslo
partnerius visame pasaulyje;

- laikomes visy su duomeny privatumu susijusiy apribojimy
visose Salyse, kuriose vykdome veiklg;

- nedirbame su subjektais, esanciais JAV ar ES embargo
arba sankcijy sgrasuose;

- laikomes visy taisykliy ir proceddry, susijusiy su
tarptautine prekyba;

- asmens duomenis renkame, naudojame ir tvarkome tik
teisétais verslo tikslais;

- asmens duomenis tvarkome laikydamiesi privatumo
principy, apibrézty ,HCLTech" bendroje privatumo
politikoje ir privalomose jmonés taisyklése;

- veikiame pagal galiojancius jstatymus ir atitinkamus
sutartinius jsipareigojimus;

- nedelsdami praneSame apie bet kokj jtariamg duomeny
saugumo pazeidima;

- tvarkydami asmens duomenis laikomeés auksciausiy
saugumo standarty;

- apie bet kokius masy tarptautines prekybos politikos ar
jstatymy pazeidimus praneSame personalo vadovui arba
Pasauliné etikos pagalbos linija.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL Dirbu komandoje, kuri padeda skaitmenizuoti
automobiliy gamybos procesa. Radome buda, kaip
gauti reikiamy jutikliy uz puikig kaing, taciau juos
gaminanti bendrove yra 8alyje, kuri Siuo metu jtraukta
j embargo sagrasa. Ar galime bendradarbiauti su $ia
jmone?

Ats. Ne. Deja, turesite rasti kitg blda Siems jutikliams
jsigyti. Nedirbame su $alimis, kurios jtrauktos j JAV ar
ES embargo sarasus.



Konkuruojame saziningai ir teisingai

Teisingas elgesys
Savo veiklg plétojame klientams sitlydami iSradingus Ka.s yra a_ntlkonku seistin kel
sprendimus. Mes nesiekiame nesaziningo pranasumo veiksmai?

rinkoje — mes to nenorime ir mums to nereikia.
Antikonkurenciniai veiksmai — tai veiksmai, kuriais

Kodél darome tai. kas teisinga ribojama konkurencija arba siekiama nesaziningo
4 pranasumo rinkoje. Tai gali bati:

Nuo 1976 m. ,HCLTech" konkuruoja su kitais savo « kainy fiksavimas, kai konkurentai susitaria nustatyti
iSradingumu ir inovacijomis. Dziaugiamés konkurencija, tg pacia kaing, todél klientai negali gauti geriausios
nes zinome, kad dél jos tapsime geresni, o galiausiai ji bus kainos;

naudingesné misy klientams ir visai rinkai. Uzsitarnavome
verzlios ir novatoriskos technologijy bendrovés reputacija.
Siekdami apsaugoti 8ig reputacija ir iSvengti rimty pasekmiy,
laikomés visy sagziningos konkurencijos jstatymuy. - rinkos pasidalijimas, kai konkurentai pasidalija
teritorijas ir susitaria jose likti, taip sumazindami
klienty galimybes rinktis;

» pasitlymy klastojimas, kai konkurentai i§ anksto
susitaria, kas laimés konkursg;

Kaip darome tai, kas teisinga
« grupinis boikotas, kai du ar daugiau konkurenty
Konkuruojame saziningai ir teisingai, kai: atsisako sudaryti verslo sandorius su konkreciu

. . . - . asmeniu ar jmone.
- su konkurentais vengiame diskutuoti apie kainodara,

pasitlymy teikima ar rinky pasidalijima;

- vengiame neigiamy ar neteisingy teiginiy apie savo
konkurentus arba jy produktus ir paslaugas;

- renkame informacijg apie konkurentus tik i$ vie$y $altiniy; Teisingas e[gesys - ka|p tai veikia
- laikomes visy taisykliy, procedary ir jstatymuy, susijusiy pra ktiskai
su sgzininga konkurencija;
- apie bet kokj masy saziningos konkurencijos politikos KL Neseniai vykusioje orlaiviy interjero parodoje
ar jstatymo pazeidima pranesame personalo vadovui sutikau seng studijy drauge. Truputj pabendravome
arba Pasauline etikos pagalbos linija. ir suzinojau, kad dabar ji dirba masy konkurentui. Ji

prasitaré, kad jai jdomu, kaip mes nustatome kainas,

ir kad mielai pasidalyty savo jmonés informacija apie
kainas, jei kada nors susidoméciau. AS mandagiai
baigiau pokalbj nieko nejsipareigodamas. Ar pasielgiau
teisingai?

Ats. Taip. Kainy palyginimas gali bati laikomas
bandymu nustatyti kainas, o tai yra antikonkurencinis
veiksmas. leSkodami klienty remiamés savo darbo
kokybe ir nesiekiame nesaziningo pranasumo rinkoje.

D Suzinokite daugiau: monopolijy draudimo ir sgziningos konkurencijos politika
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Protingai nhaudojame technologijas

Teisingas elgesys

Mes atsakingai kuriame technologijas, diegdami inovacijas,
kurios naudingos msy verslui ir visai visuomenei.
Neleidziame technologijoms veikti prie§ Zzmogaus interesus
ar jstatymus.

Kodél darome tai, kas teisinga

Mes tikime, kad galime tobuléti pasitelkdami savo vaizduote
ir taikydami technologijas. Diegdami inovacijas naujose
srityse, atidziai atsizvelgiame j naujy technologijy poveikj.
Taip pat Zinome, kad dél 8iy technologijy atsiras naujy
jstatymy ir teisés akty, kurie gali labai skirtis priklausomai
nuo $alies ar regiono. NepaZzeidziame $iy jstatymuy, kad ir kur
vykdytume veikla.

Kaip darome tai, kas teisinga

Technologijas naudojame protingai, kai:

- savo technologinius sprendimus kuriame ir diegiame
atsizvelgdami j Zzmoniy poreikius;

- optimizuojame savo technologijas tik veiklos tikslais;

- uztikriname, kad musy technologijos naudoty ir teikty
sgzininga, veiksmingg ir $aliSkg informacija;

- suderiname savo technologijas su grieztais duomeny
privatumo protokolais ir reglamentais;

- laikomes visy taisykliy, jstatymuy ir kity teises akty,
susijusiy su technologijy naudojimu ir vystymu.

Saliskumas ir diskriminacija

Kai kurie iSreiské susiripinima, kad dirbtiniame
intelekte ir Ziniatinklio algoritmuose uzkoduotas
SaliSkumas. Kadangi esame jsipareigoje uztikrinti
jtrauktj ir teisinguma, savo sprendimus kuriame
atsizvelgdami j 8ias problemas. Norime, kad mtisy
pasauline apréptis baty autentiSska - atspindety
jvairius Zmones, kuriuos pasiekia musy inovacijos, ir
bty jiems pritaikyta.
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Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL. Pastaruoju metu daug girdZiu apie technologijy
galimybes skleisti dezinformacijg ir net atvirg melg
pasitelkiant sinteting sankaitg. Kg mes, programinés
jrangos inzinieriai, darome, kad iSvengtume tokiy
dalyky?

Ats. Mes negalime buti atsakingi uz tai, kas vyksta

uz ,HCLTech" riby, net jei kuriame ir naudojame
technologijas, kurios gali bati panaudotos ne pagal
paskirtj. Tikime, kad technologijos yra jrankis, padedantis
gerinti Zmoniy gyvenima, nors kai kurie jas gali naudoti
kitais tikslais. Mlsy programinés jrangos inzinieriai
elgiasi teisingai, kai programuoja etiskai ir teisétai ir kai
iSkilus sunkumams kelia svarbius klausimus.



Laikomeés viesyjy sutarciy sudarymo taisykliy

Teisingas elgesys

Mums suteikta garbé dirbti su vyriausybémis ir vyriausybems,
teikiant jvairias paslaugas ir sprendimus. Mes prisiimame su
Siuo darbu susijusig atsakomybe ir vykdydami Sias sutartis
laikomés auksty etikos standarty.

Kodél darome tai, kas teisinga

Dirbdami su visais klientais vadovaujamés pragmatisku
optimizmu ir pripazjstame, kad vyriausybeés gali turéti
skirtingus veiklos vykdymo reikalavimus. Vyriausybés turi
atsargiai naudoti vie$asias l&éSas, o mes gerbiame jy tikejima
ir pasitikéjimg mumis. Be to, vieSosioms sutartims gali

bati taikomi unikals reikalavimai ir grieztesnés sankcijos

uz pazeidimus. Ripestingai laikomeés $iy reikalavimy ir
jstatymuy, kad ir toliau galétume padéti vyriausybéms jveikti
technologinius i§80kius.

Kaip darome tai, kas teisinga

Viesyjy sutarciy sudarymo taisykliy laikomes tada, kai:

- vykdome visus savo jsipareigojimus, susijusius su
vieSosiomis sutartimis;

- sgziningai ir skaidriai bendraujame su valdzios
institucijomis deél visy sutarties aspekty;

- nesillome nieko vertingo valstybés tarnautojams ar
asmenims, dirbantiems valstybinése jstaigose, kas virsija
metine 50 JAV doleriy riba;

- laikomeés visy viedujy sutarciy salygy, jskaitant tas, kuriose
gali bati nustatytos specialios taisyklés dél kainy ir
nuolaidy;

- laikomes visy taisykliy, jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy
su vieSosiomis sutartimis ir vieSyjy pirkimy procesais.
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Valstybés tarnautojai
ir jstaigos

Be vadovy, atstovy ir jy darbuotojy, vyriausybése dirba
daugybe Zmoniy dél jvairiy priezasciy. Vyriausybes
daznai yra atsakingos uz keliy jstaigy valdyma, o Sios
jstaigos gali samdyti iSorés rangovus. Visiems Siems
subjektams turime taikyti tokius pat aukstus etikos
standartus. Galiausiai, kai bendradarbiaujame su

bet kuria su vyriausybe susijusia jstaiga, tarnaujame
visuomenei.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL Dirbu pagal valstybine sutartj dél §vietimo
sprendimy kdrimo. Vienas i§ mano kontaktiniy asmeny
vyriausybéje nuolat manes klausia naujieny. Kg man
daryti?

Ats. Nors tai gali jus blaskyti, turite bendrauti su Siuo
kontaktiniu asmeniu. Dirbdami su vyriausybe esame
visiSkai atviri, sgziningi ir skaidrs bei laiku pateikiame
visas reikalingas ataskaitas. Jei manote, kad jums §i
prievolé yra per sunki, pasitarkite su personalo vadovu
del papildomos pagalbos.



Savo produktus parduodame sazininqgai

Teisingas elgesys

Didziuojameés savo darbu ir reputacija. Laikomés sgziningumo

principy ir dalijamés sazininga informacija apie savo
gaminius ir paslaugas.

Kodél darome tai, kas teisinga

.HCLTech" sgziningai pristato savo produktus ir paslaugas - ir
tai veikia. Visa tai, kg darome, grindziame savo kompetencija,

atsparumu ir vaizduote, todél zinome, kad mums pasiseks.
Skaidrumu ir pasitikeéjimu grindziami santykiai sukuria
geriausig ilgalaike verte mdsy jmonei.

Kaip darome tai, kas teisinga

Savo produktus parduodame saziningai, kai:

- nepervertiname ir neiskreipiame savo produkty
ir paslaugy;

- kruopsgiai ir tiksliai jvertiname projekty terminus;

- neteikiame menkinanciy pastaby apie savo konkurentus;

- nekonsultuojame teisiniais klausimais;

- nepazeidinéjame autoriy teisiy ar kitos intelektinés
nuosavybés;

- jsitikiname, kad visa reklama ir kita rinkodaros medziaga
atitinka visus jstatymus ir kitus teisés aktus.
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Musy klienty apsauga

Sazininga rinkodara sukuria tikslius klienty lakescius.
Tai taip pat apsaugo masy klientus ir kitus vartotojus,
kurie gali naudotis masy technologinémis naujovemis.
Skaidriai informuojame apie galima rizika, susijusig su
muUsy produktais ir paslaugomis, kad kiti zinoty, kaip
atsakingai jais naudotis.

Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL. Rasau reklaminj pranesima, kuris bus paskelbtas
kitg savaite. Vienas i$ teiginiy, kuriuos noriu pateikti, yra
paremtas preliminaria ataskaita, kuri bus paskelbta tik
kitg ménes;j. Ar galiu jtraukti informacija i$ ataskaitos,
kuri dar nepaskelbta?

Ats. Ne. Savo pranesSime turesite pakeisti teiginj

ir nenaudoti informacijos i$ tokios ataskaitos.
Neskelbiame rinkodaros medziagos, kuri nera pagrista
patikimais ir patikrinamais tyrimais.



Dirbame su tiekéjais, kurie laikosi musy vertybiy

Teisingas elgesys

Kurdami ir palaikydami verslo partneryste, siekiame ne tik
ekonominés vertes, bet ir teisingy vertybiy. Masy misija -
bendradarbiauti su tais, kurie laikosi mUsy auksty etikos
standarty.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy tiekéjai ir kiti verslo partneriai padeda mums teikti
klientams aukstos kokybés sprendimus. Mes pasikliaujame
ju parama ir kartu dirbame, kad jgyvendintume savo misija.
Bet kokie musy verslo partneriy vertybiy kompromisai ar
jstatymy pazeidimai gali pakenkti mdsy reputacijai, todél
bendradarbiaudami su kitais partneriais privalome teikti
pirmenybe bendroms vertybéms ir etikai.

,Global Procurement Services"
(GPS)

.HCLTech" remia savo verslo padaliniy tiekéjy valdyma,
pasitelkdama ,Global Procurement Services” (GPS).
Siekdama pasitikéjimo ir skaidrumo, GPS dirba visame
pasaulyje ir visose produkty ir paslaugy kategorijose,
kad sudaryty salygas treciyjy Saliy partnerystei. GPS
padeda mums dirbti, siekti sekmeés ir kurti tvirtus
santykius su tiekéjais, kad ir kur dirbtume.

D Suzinokite daugiau: viesyjy pirkimy politika

27

Kaip darome tai, kas teisinga

Dirbame su tiekéjais, kurie laikosi masy vertybiy, kai:

- su visais tiekéjais ir verslo partneriais elgiamés saziningai,

nepriklausomai nuo santykiy vertes verslui;

- visus sprendimus priimame remdamiesi objektyviais

kriterijais, tokiais kaip kaina, prieinamumas ir kokybé, bei
vertybemis;

- vengiame bet kokios galimo interesy konflikto su tiekéju

ir (arba) verslo partneriu regimybés;

- nesitlome ir nepriimame dovany ar pramogy, ypac¢

rinkdamiesi tiekéja ar verslo partnerj;

- stengiameés suprasti savo tiekéjus ir verslo partnerius

atvirai ir sgziningai bendraudami, ypac¢ jei kyla problemuy;

- nesidalijame savo tiekejy ir verslo partneriy konfidencialia

informacija be leidimo;

- atliekame i§samy patikrinima, kad jsitikintumete, jog visi

tiekéjai ir (arba) jmonés partneriai laikosi jstatymy ir etisko
verslo standarty.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Neseniai su manimi susisieke pardavimo agentas,
kuris gali mums padeti gauti uzsakymy $Salyje, kurioje
dar niekada nedirbome. Ar galiu kalbeti su Siuo atstovu
LHCLTech" vardu?

Ats. Ne. Pirmiausia turite susisiekti su ,Global
Procurement Services” (GPS), kad galétume pradéti
naujos partnerystés iSsamaus patikrinimo procesa.
Prasidéjus Siam procesui, jisy gali bati paprasyta
dalyvauti imantis tolesniy veiksmy partnerystei uzmegzti.



Darome taj,
kas teisinga
MUSy Jmonel




Vengiame interesy konflikty

Teisingas elgesys Kaip darome tai, kas teisinga
.HCLTech" interesai yra svarbesni uz mdsy asmeninius
interesus, todél vengiame situacijy, kuriose galéty nukentéti
muasy sgziningumas ar objektyvumas.

Interesy konflikty vengiame, kai:

- visus verslo sprendimus priimame objektyviai, niekam

Kodél darome tai, kas teisinga

Geriausi verslo sprendimai yra objektyvis sprendimai.
Interesy konfliktas gali trukdyti mums priimti teisingus ir
nesaliskus sprendimus. Mes vengiame tokiy konflikty, kad
galétume kartu ieskoti sprendimy savo klientams ir verslo
partneriams. Net interesy konflikto regimybé gali pakenkti
mUsy reputacijai, todél atskleidziame visus rysius, kurie gali
kelti nerima.

Kas yra interesy konfliktas?

Interesy konfliktas gali kilti, kai darbuotojo asmeniniai
interesai nesuderinami su jo pareigomis. Interesy
konfliktas gali bati susijes su bet kuriuo i$ Siy dalykuy:

- asmeniniais santykiais su $eimos nariais arba
romantiSkais partneriais;

- veikla, kaip antai pomégiais ar pasalinis darbas;

- investicijomis, jskaitant ,HCLTech” konkurento
akcijy turéjimg;

- rySiais, pavyzdziui, dirbant iSorés organizacijos
valdyboje.

D Suzinokite daugiau: bendra interesy konflikty vengimo politika
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neteikdami pirmenybeés;

- stebime situacijas ar santykius, kurie gali pakenkti mdsy

objektyvumui;

- nusiSaliname nuo sprendimuy, susijusiy su draugy ar

giminaiciy jdarbinimu, ir pasiripiname, kad jie kaip
darbuotojai neblty mums atskaitingi;

- nedalyvaujame tiekéjo ar verslo partnerio atrankos

procese, jei pas jj dirba musy draugas ar giminaitis;

- neturime finansiniy interesy ,HCLTech" tiekéjo ar verslo

partnerio atzvilgiu;

tame paciame sektoriuje kaip ir ,HCLTech" veikiancioje
bendrovéje turime 5 proc. ar daugiau akcijy;

- prane$ame personalo vadovui arba Personalo skyriui apie

visus galimus interesy konfliktus, kurie gali
turéti jtakos mums.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Vienas i$ masy tiekéjy paprasé manes prisijungti
prie jo patariamosios tarybos. Ar tai gali bati interesy
konfliktas?

Ats. Gali susidaryti jspldis, kad darbas tiekejo
patariamojoje taryboje suteikia tam tiekéjui
nesaziningg pranasuma. Turime vengti bet

kokios interesy konflikto regimybés. Prie$ priimdami
kvietima aptarkite §j klausimg su Personalo skyriumi.



Atsakingai dovanojame ir gauname dovanas bei pramogas

Teisingas elgesys Kaip darome tai, kas teisinga

Kuriame teigiamus santykius su esamais ir potencialiais Dovanas ir pramogas teikiame ir gauname atsakingai, kai:

klientais, verslo partneriais ar bet kuria trecigja $alimi, su
kuria ,HCLTech"” bendradarbiauja. Tai reiskia, kad nesitlome ir
nepriimame dovany ar pramogy, galin¢iy turéti jtakos verslo
sprendimui.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy verslo partneriai padeda mums siekti savo tiksly, o mes
dziaugiamés teigiamais ir produktyviais santykiais su jais. Kad
Sie santykiai baty geri, nesiGlome ir nepriimame netinkamy
dovany ar pramogy. PrieSingu atveju gali susidaryti jsptdis,
kad mainais tikimés gauti verslo paslauga. Verslo santykius
mezgame ir palaikome sagziningai, nes tikime, kad masy
sekme lemia kokybiskas darbas.

Teisingas elgesys — kaip tai veikia
praktiskai

KL. Darbo reikalais vykstu susitikti su viena i§ masy
rinkodaros jmoniy. Po pirmos muasy darbo dienos
kontaktinis asmuo i§ jmoneés pasidlé savo jmones
saskaita pavaiSinti mane pietumis. Ar galiu sutikti?

Ats. Taip, galite sutikti, jei piety verté yra nedidelée.
Batinai laikykités visy proceduary, taikomy registruojant
gautus pietus, o kilus klausimams kreipkités j Etikos

ir prekybos atitikties uztikrinimo komandg adresu

COBEC Compliance@hcltech.com.
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- priimame tik tokias dovanas ir pramogas, kurios yra

nominalios vertés ir nedaznos;

- uzregistruojame visas dovanas ar pramogas, kurias

teikiame arba priimame;

- neprasome jokiy dovany ar pramoguy;

- nesitlome ir nepriimame grynyjy pinigy ar jy ekvivalenty,

jskaitant dovany korteles;

- nesitlome ir nepriimame dovany ar pramogy, kuriomis

siekiama daryti jtakg verslo sprendimui;

- nesidlome ir nepriimame dovany ar pramogy i$

potencialaus verslo partnerio konkurso ar deryby dél
sutarties metu.

Kas yra verslo dovana?

Verslo dovana - tai bet kokia vertinga dovana, kurig
gaveéjas gauna ar priima verslo santykiy kontekste ir uz
kurig gavéjas neatlygina tikrgja verte.

|prasti verslo dovany pavyzdziai yra maitinimas, bilietai
j renginius ar sporto varzybas, klubo narysté. Nors Sie
pavyzdZziai néra savaime netinkami, jei kada nors kilty
neaiSkumuy, kreipkités j Etikos ir prekybos atitikties
uztikrinimo komandg adresu COBEC.Compliance@
hcltech.com. Tam tikri vertés apribojimai gali buti
taikomi net jprastoms ir retai teikiamoms dovanoms.




Nedalyvaujame prekyboje pasinaudojant

vieSai neatskleista informacija

Teisingas elgesys

Mes nenaudojame reikSmingos, vieSai neatskleistos
informacijos siekdami asmeninés finansinés naudos ir
nesidalijame tokia informacija su kitais.

Kodél darome tai, kas teisinga

Dirbdami galime i$ ,HCLTech" arba vieno i$§ masy verslo
partneriy gauti reikSmingos, vieSai neskelbtinos informacijos.
Tokios informacijos nenaudojame ir ja nesidalijame, nes tai
galety iskreipti finansy rinkas. Prekyba vertybiniais popieriais
pasinaudojant vieSai neatskleista informacija suteikia
nesgziningg pranasumag asmenims, turintiems prieiga prie
nevie$os informacijos, ir uz tai gali bati rimtai baudziama.

Kas yra reikSminga neviesa
informacija?

Dél praktiniy ir strateginiy priezas¢iy didelé dalis to, kg
darome kaip jmoné, néra i$ karto skelbiama viesai. lei $i
informacija gali bati vertinga investuotojames, ji laikoma

reikminga ir neturéty bati platinama. Stai keletas
pavyzdziy:

- basimas jmoniy susijungimas arba jsigijimas;
- artejantis vykdomojo direktoriaus atsistatydinimas;
- planuojamas akcijy atpirkimas arba padalijimas;

- laukiama pelno ataskaita, ypac jei jos rezultatai
yra netiketi;

- basimas didelio turto pirkimas arba pardavimas.

D Suzinokite daugiau:

Kaip darome tai, kas teisinga

Prekybos vertybiniais popieriais pasinaudojant viesai
neatskleista informacija vengiame, kai:

- vieSai neatskleista informacija dalijamés tik su
bendradarbiais, kuriems reikia jg Zinoti darbo tikslais;

- vieSai neatskleista informacija nesidalijame su niekuo, kas
nedirba ,HCLTech", jskaitant Seimos narius;

- neperkame ir neparduodame ,,HCLTech" ar kity vertybiniy
popieriy, kuriais vieSai prekiaujama, kai turime vieSai
neatskleistos informacijos;

- neperduodame vie$ai neatskleistos informacijos asmeniui,
kuris, remdamasis $ia informacija, gali pirkti arba parduoti
vertybinius popierius;

- nesiGlome kitiems prekiauti vieSai neatskleista informacija;

- laikomés visy taisykliy ir procedury, kad apsaugotumeéte
vieSai neatskleistg informacijg nuo atsitiktinio atskleidimo.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Vakarieniaudama su vyru uzsiminiau, kad vienas i$
musy verslo partneriy planuoja i$pirkti dalj savo akcijuy.
Kita vakarg jis man pasakeé, kad nusipirko bendroves
akciju, nes mano, kad po iSpirkimo jy verte pakils. Ar
padariau klaidg?

Ats. Taip. JUs netycia suteikéte savo vyrui viesai
neatskleistos informacijos, kuria jis pasinaudojo
jsigydamas vertybiniy popieriy. Nedelsdami kreipkités
j Pasauling etikos pagalbos linijg, kad galetume
nuspresti, kokiy veiksmy geriausia imtis.

Elgesio kodeksas dél prekybos pasinaudojant vieSai neatskleista informacija draudimo
Prekybos pasinaudojant vieSai neatskleista informacija kodeksas

Tyrimy dél prekybos pasinaudojant vieSai neatskleista informacija kodekso pazeidimy politika
Priemoniy, kuriy imamasi dél jmoneés prekybos vertybiniais popieriais pasinaudojant vieSai neatskleista

informacija kodekso nesilaikymo, politika
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Saugome savo informacinj turtg

Teisingas elgesys

Rapestingai elgiameés su informacijos istekliais — jie yra masy
verslo varomoji jéga ir leidzia mums bendrauti bei atlikti
kasdienes darbo uzduotis. Visada juos saugome.

Kodél darome tai, kas teisinga

Esame novatorisky technologijy bendrové, todél esame
sukare ir jsigije jvairiy informaciniy istekliy. Sis turtas

yra pagrindiné masy verslo dalis, turinti jtakos viskam -

nuo to, kaip strategiskai iSsiskiriame, iki to, kaip kasdien
tvarkome klienty ir darbuotojy duomenis. Masy turtas - tai
desimtmecius trukusio sunkaus darbo rezultatas, todeél tik jj
saugodami galésime diegti naujoves ir ateityje.

Kaip darome tai, kas teisinga

Savo informacinj turtg saugome, kai:

- pasiripiname, kad tik jgalioti naudotojai turéty prieiga prie
musy tinkly, jrenginiy, programy ir faily kataloguy;

- uztikriname, kad jmonés prietaisai, jskaitant kei¢iamasias
laikmenas, visada baty sauguUs tiek jmonéje, tiek uz jos
riby;

- neatidarome jtartiny el. laiSky ir nepazjstamy nuorody;

- laikomeés geriausios naudotojo ID ir slaptazodziy tvarkymo
ir atnaujinimo praktikos;

- pasiripiname, kad jmonés dokumentai baty tvarkingi,
saugUs ir lengvai prieinami;

- tvarkome ir naikiname jmonés dokumentus pagal masy
jraSy saugojimo terminus;

- laikomeés visy teisiniy apribojimuy, kurie gali bati taikomi
jrasams;

- konfidencialia ir nuosavybés teise priklausancia

informacija dalijamés tik su ,HCLTech" darbuotojams,
kuriems ji reikalinga darbo tikslais;

- laikomés visy konfidencialiai informacijai saugoti taikomy
taisykliy ir protokoly;

- laikomeés visy taisykliy, proceddary ir jstatymuy, susijusiy su
darbuotojy ir klienty duomeny apsauga.

Kas yra konfidenciali informacija?

Vykdydami veiklg sukuriame daug konfidencialios
informacijos. Stai keletas pavyzdziy:

- nuosavybeés teise saugoma informacija, pavyzdziui,
naujoviSkas dizainas ir formulés;

- intelektineé nuosavybe, pavyzdziui, patentai ir prekiy
zenklai;

- vieSai neskelbtina finansiné informacija, jskaitant
kainas ir pajamy prognozes;

- naujy produkty ir rinkodaros planai;

- klienty ir tiekejy sarasai;

- informacija apie mokslinius tyrimus ir plétra;

- verslo planai, pavyzdziui, basimi jsigijimai
ir investicijos.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Vakarieniaujant su senu draugu, jis pasiteiravo
manes apie darbg. Man labai patinka masy kuriamas
naujas produktas, todél mielai jam apie jj pasakojau. Ar
tai buvo klaida?

pasinaudoti masy produkto ideja, neturejote dalytis
Sia informacija. Investuojame daug laiko ir energijos

i naujy produkty ir idéjy karima, todél nenorime, kad
musy investicijomis pasinaudoty kita bendrové. Savo
konfidencialia informacija, jskaitant naujy produkty
kdrimag, nesidalijame su niekuo uz ,HCLTech" riby.

|rasy saugojimo ir naikinimo politika
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Gerbiame savo finansinj turtg

Teisingas elgesys
Prisiimame atsakomybe uz savo, kaip jmonés, finansine

sveikata ir gyvybinguma. Siuo tikslu tvarkome ir saugome
iSsamius ir tikslius finansinius dokumentus.

Kodél darome tai, kas teisinga

Nuo musy finansinio turto priklauso, kiek ir kaip greitai
galime diegti inovacijas. Vedame i§samig ir tikslig apskaita,

kad galétume jvykdyti savo jsipareigojimus dabar ir ateityje.

Tinkamas finansiniy dokumenty tvarkymas taip pat
stiprina masy investuotojy, klienty, verslo partneriy ir kity
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima.

Finansiniai dokumentai

Masy finansinj turtg sudaro pinigai ir visa, kg galima
paversti pinigais, jskaitant akcijas ir obligacijas. Sj turtg
registruojame finansiniuose dokumentuose, kurie turi
bati tvarkomi pagal dokumenty saugojimo politikg ir
vidaus kontrolés priemones. Pagrindiniai finansiniai
dokumentai yra Sie:

- balansas;

- pajamy deklaracija;

- pinigy srauty ataskaita;

- nepaskirstytojo pelno ataskaita;

- sgskaitos faktdros.

D Suzinokite daugiau: bendra kovos su pinigy plovimu politika
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Kaip darome tai, kas teisinga

Savo finansinj turtg gerbiame, kai:

- sgziningai ir tiksliai tvarkome buhaltering apskaitg ir jrasus,
laikydamiesi visuotinai pripazinty apskaitos principy
ir jstatymuy;

- jokiais tikslais nesteigiame slapty ar neregistruojamy
fonduy;

- auditoriams laiku pateikiame visas finansines knygas
ir jrasus;

- tiksliai ir laiku teikiame visg mokestine informacija;

- nesinaudojame finansiniais dokumentais, kad kg nors
suklaidintume apie savo veiklg;

- neklastojame finansiniy dokumenty
ir nebandome sukd&iauti;

- apie bet kokius susirtipinimg kelian¢ius klaidinancius ar
apgaulingus jradus prane§ame personalo vadovui arba
Pasauline etikos pagalbos linija;

- dirbdami su finansiniu turtu ir jrasais laikomés visy
taisykliy, vidaus kontrolés priemoniy ir procediry
bei jstatymu.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Dirbu buhalterinés apskaitos srityje. Neseniai i$
vienos masy klienty aptarnavimo grupés vadoves
sulaukiau netikéto prasymo. Ji teigé, kad kai kurias
kliento pajamas reikia anuliuoti §j ketvirtj ir jtraukti |
kito ketvir¢io jrasus. Ji negalé€jo paaiskinti, kodél. Iki Siol
niekas niekada to neprasé. Kg turéciau daryti?

Ats. JUs pagrjstai nerimaujate. Susisiekite su klienty
aptarnavimo grupes vadove, kad galétumeéte

geriau iSsiaiSkinti situacija. Paprasykite jos pateikti
dokumentus, paaiskinancius batinybe atlikti pakeitima.
Savo pajamas pateikiame tiksliai ir tinkamu laikotarpiu.
Jei nepavyksta gauti iSsamesniy paaiskinimy, aptarkite
§j klausima su personalo vadovu.



Vertiname savo laikg ir fizinj turtg

Teisingas elgesys

Darbo metu daugiausia démesio skiriame savo darbui ir
savo, kaip ,HCLTech" darbuotojo, pareigoms. Jmonés turtg
naudojame darbo tikslais.

Kodél darome tai, kas teisinga

Misy kolegos, klientai ir akcininkai tikisi, kad protingai
naudosime jmoneés laikg ir materialyjj turta. Kai netinkamai
naudojame jmonés laikg ir turta, eikvojame brangius isteklius
ir kenkiame savo gebéjimui siekti veiklos tiksly.

Kaip darome tai, kas teisinga

Savo laikg ir fizinj turtg vertiname, kai:
- imonés laika ir turtg naudojame darbo tikslais;

- vadovaujames sveiku protu - retkarciais galima skambinti
ar siysti el. laiSkus asmeniniais reikalais;

- tiksliai fiksuojame savo darbo laikg;
- i8 anksto gauname leidimg naudoti ,,HCLTech" darbo
produkta iSorinéje jmonéje;

- nenaudojame ,HCLTech" kompiuteriy ar jrangos iSorés
reikmeéms arba neteisétai ar neetiskai veiklai, pavyzdziui,
azartiniams loSimams, pornografijai ar kitam
jzeidzian¢iam turiniui.

34

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Personalo vadovas visada praso manes darbo
dieng pasirdpinti jo asmeniniais reikalais. Pavyzdziui,
paimti drabuZius i$ valyklos, nuvesti jo Sunj j kirpykla ar
nupirkti asmening dovanag. Ar toks elgesys priimtinas?

Ats. Ne, nepriimtinas. Tai netinkamas jmoneés laiko
naudojimas. Tai taip pat rodo nepagarbg jums ir jasy
indeliui j ,HCLTech" darba. Mandagiai paprasykite savo
personalo vadovo daugiau neprasyti tokiy dalyky.

Jei tai nepadeda arba nepatogiai dél to jauciates,
praneskite apie tai kitam patikimam personalo vadovui
arba pasinaudokite Pasauline etikos pagalbos linija.



Saugome savo reputacijg

Teisingas elgesys

Ne vieng desimtmetj dirbome, kad uzsitarnautume
iSradingos, atsparios, klrybiskos ir novatoriskos jmonés
reputacijag, todél stengiamés jg saugoti ir iSlaikyti.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy ateities perspektyvos priklauso nuo to, kaip save
pristatome pasauliui. Netinkamai mus pristatantys
pranesimai gali pakenkti mdsy sunkiai uzsitarnautai
reputacijai. Stengiamés apie ,HCLTech" kalbeéti ir teigiamai,
ir saziningai. Daugeliu atvejy ,HCLTech" geriausiai kalba per
paskirtus atstovus spaudai.

Kaip darome tai, kas teisinga

Savo reputacijg saugome, kai:
- teigiamai ir saziningai kalbame apie ,,HCLTech";
- nesidalijame konfidencialia ar neskelbtina informacija;

- Ziniasklaidos atstovy ar investuotojy uzklausas i$ iSorés
persiun¢iame savo atstovams spaudai;

- naudodamiesi socialine Ziniasklaida aiSkiai atskiriame savo
nuomone nuo ,HCLTech” nuomonés;

- aiSkiai atskiriame savo politines pazilras nuo ,HCLTech";
- dalyvaujame politinéje veikloje ne darbo metu;
- neprisidedame prie politiniy kampanijy ,,HCLTech” vardu;

- nebandome uzsiimti lobizmu ar daryti jtaka valstybes
pareiglnams ar atstovams.

D Suzinokite daugiau: socialinés Ziniasklaidos politika
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Socialiné ziniasklaida

Socialiné ziniasklaida yra veiksmingas bldas uzmegzti
rySius ir dalytis jvykiais, idéjomis ir informacija. Tac¢iau
ja reikia naudotis atsakingai. Skelbdami praneSimus
savo asmeninése socialinés Ziniasklaidos paskyrose,
turime bati mandagqus ir pagarbUs bei nepristatyti
savo nuomones kaip ,HCLTech". Jei mUsy vaidmuo
L.HCLTech" susijes su socialine ziniasklaida, turime bati
pozityvls ir sgziningi. Mes niekada nesidalijame slapta
ar konfidencialia informacija. EtiSkai bendraudami
uztikrinsime, kad socialine Ziniasklaida tik pagerinty
musy reputacija.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiskai

KL. Per kibernetinio saugumo konferencijg | mane
kreipési investuotojas. lis noréjo uzduoti keletg
klausimy. Siek tiek papasakojau, kodél atvykau

i konferencija, o tada atsipraSes pasisalinau. Ar
pasielgiau teisingai?

Ats. Taip. Mes neaptarinéjame ,HCLTech" veiklos

su iSorés investuotojais ar ziniasklaida, jei i§ anksto
negavome tam leidimo. Kitg kartg visiems, kurie turi
panasiy klausimy, galite perduoti musy paskirty
atstovy spaudai kontaktine informacija.



Darome tal, kas
teisinga musy
bendruomenems
Irmasy planetail




Laikomés savo jsipareigojimy ASV srityje

Teisingas elgesys

Kuriame ilgalaike verte visoms suinteresuotosioms $alims, o ASV
jsipareigojimy vykdymas ir laikymasis mums padeda tai daryti.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy verslo ilgaamziskumas priklauso nuo tvarumo.
Siekdami tvarumo, turime bendradarbiauti su daugeliu
suinteresuotyjy Saliy, jskaitant tiekejus, klientus ir tokias
organizacijas kaip Jungtinés Tautos. Misy aplinkos, socialiniai
ir valdymo (ASV) jsipareigojimai nustato aiskius ir konkrecius
tikslus, kaip padeéti ,,HCLTech” ir mUsy planetai klestéti.

D Suzinokite daugiau:
Imoneés socialines atsakomybeés politika
Energetikos politika
Aplinkos politika
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Kaip darome tai, kas teisinga

Savo jsipareigojimy ASV srityje laikomés, kai:

- dalyvaujame visuose ESG mokymuose ir susitikimuose bei
nepamirs§tame savo jsipareigojimy ESG srityje;

- kuriame verslo procesus taip, kad jie tvariai veikty;
- savo darbo kultdroje skatiname jvairove, lygybe ir jtrauktj;

- bendradarbiaujame su tiekéjais, kurie pritaria masy
jsipareigojimams ASV srityje;

- laikomes auksty etikos standarty;

- laikomes visy taisykliy ir procediry, susijusiy su savo
jsipareigojimais ASV srityje.



Saugome savo planetg

Teisingas elgesys

Prisiimame atsakomybe uz masy planetos apsaugg ir
maziname savo poveikj aplinkai.

Kodél darome tai, kas teisinga

Masy veikla daro poveikj natdraliai aplinkai, nuo kurios

mes priklausome - ji teikia daugel; istekliy, kuriy mums
reikia. ISradingai spresdami aplinkos problemas, pavyzdziui,
susijusias su iSmetamaisiais teralais ir atliekomis, darome
tai, kas naudinga musy planetai. Be to, tausodami isteklius ir

siekdami efektyvumo, darome tai, kas naudinga musy verslui.

Suzinokite daugiau:

monés socialinés atsakomybés politika

Energetikos politika
Aplinkos politika
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Kaip darome tai, kas teisinga

Savo planetg saugome, kai:

- atliekas perdirbame ir tvarkome pagal savo taisykles
ir proceddras;

- iSjungiame nenaudojamus Sviestuvus, masinas
ir elektronikos prietaisus;

- dalyvaujame energijos vartojimo mazinimo savaitéje, kad
sumazintume anglies dvideginio pédsaka;

- diegiame naujoves, kad sukurtume tvarius verslo procesus
ir praktikg visoje savo pasaulinéje organizacijoje;

- j darba keliaujame automobiliu su kitais asmenimis,
vieSuoju transportu, motociklu ar dviraciu;

- apie bet kokius iSsiliejimus, nuotékius ar aplinkos politikos
pazeidimus praneSame personalo vadovui arba Pasauline
etikos pagalbos linija;

- laikomes visy aplinkos taisykliy, proceddry ir jstatymu.



Gerbiame zZmogaus teises

Teisingas elgesys

Mes gerbiame ir saugome Zmogaus teises visur, kur vykdome
veikla, ir to paties tikimeés i$ savo verslo partneriy. Prekybai
Zzmonémis ir Siuolaikinei vergovei néra vietos jokioje musy
veikloje srityje.

Kodél darome tai, kas teisinga

Atsizvelgdami j savo jsipareigojimg Zzmogiskumui ir j Zmones
orientuotg kultlrg, gerbiame visy asmeny teises ir darbo
garbinguma. Esame pasauliné jmoné, kurioje dirba daug
darbuotojy, todel mums tenka ypatinga atsakomybé
uztikrinti Zmogaus teises. Atsisakydami vaiky darbo, nesaugiy
darbo salygu, prekybos Zmonémis ir kity Zmogaus teisiy
pazeidimy, geriname darbo salygas visiems ir nustatome
svarbius etikos standartus.

Kaip darome tai, kas teisinga

Zmogaus teises gerbiame, kai:

- uztikriname, kad visi masy ,,HCLTech"” darbuotojai dirbty
saugiomis sglygomis Z sgziningg darbo uzmokestj;

- renkames verslo partnerius, kurie jrode, kad yra
jsipareigoje saugoti zmogaus teises;

- nenaudojame vaiky ar kaliniy darbo, kad ir kur vykdytume
savo veikla;

- apie visus Zmogaus teisiy pazeidimus bet kurioje masy
tiekimo grandinés vietoje prane$ame personalo vadovui
arba Pasauliné etikos pagalbos linija;

- laikomeés visy taisykliy, procedary ir jstatymuy, susijusiy su
Zmogaus teisémis.

Suzinokite daugiau:
|monés socialinés atsakomybés politika

Zmogaus teisiy politika
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Tarptautiné darbo organizacija
(TDO) ir Jungtinés Tautos (JT)

TDO uzdraudé visy formy vaiky darbg ir Siuolaikine
vergija. Sie principai taip pat jtvirtinti Jungtiniy Tauty
verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniuose principuose.
Mes vadovaujames Siy organizacijy nustatytais
standartais. Bet koks priverstinis darbas priestarauja
musy politikai, vertybéms ir tarptautinei teisei.

Teisingas elgesys - kaip tai veikia
praktiSkai

KL. Neseniai buvau susitikime su tiekéju ir pastebéjau,
kad darbuotojai atrodo pervarge. Panasu, kad jie dirba
be pertrauky ar pamainy keitimo. Ar tai galéty bati
zmogaus teisiy pazeidimas?

Ats: Gali bati. Apie savo susiripinimg praneskite
Pasauline etikos pagalbos linija. Mes rimtai zZidrime j
zmogaus teisiy pazeidimus.



NesikiSame j politikg

Teisingas elgesys Kaip darome tai, kas teisinga

.HCLTech" yra apolitiska jmoné. Mes neremiame jokio | politikg nesikisame, kai:
politinio kandidato ar partijos ir nedirbame jokiam politiniam

kandidatui ar partijai né vienoje Salyje. - ,HCLTech" vardu neprisidedame prie jokio politinio

kandidato ar partijos, nedirbame jiems ir neremiame juy;

- imones laiko, finansy ar kito turto nenaudojame politinio
kandidato ar partijos naudai;

Kodél darome tai, kas teisinga

.HCLTech" darbuotojai ir klientai yra i$ jvairiy visuomenés - ,HCLTech" darbuotojus skatiname dalyvauti politinéje
grupiy ir turi jvairiy politiniy jsitikinimy. Mes gerbiame Siuos veikloje savo asmeniniu laiku;
jsitikinimus, jei jie yra taikds ir nepropaguoja Zalos kitiems.

Badami istikimi savo vertybéms, mes nesikiSame j politika. - Isitraukiame | teisetg lobisting veikla, siekdami palaikyti

vyriausybes politikg, programas, jstatymus ir kitus teisés
aktus, kurie naudingi ,,HCLTech" ir misy klientams.
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Prisidedame prie savo bendruomeniy

Teisingas elgesys

Bendruomeneé yra viso, kg darome, pagrindas, todéel mes jai
atsidékojame. Siekiame prisidéti prie socialinio, ekonominio ir
aplinkosauginio vystymosi.

Kodél darome tai, kas teisinga

Mes prisidedame prie bendruomeniy geroves
vadovaudamiesi teisingumo, orumo ir lygiy galimybiy
principais. Kurdami prasmingas strategines partnerystes,
veiksmingai iSnaudojame ,kiekybés galig”, kad darytume
teigiamg poveikj kity gyvenimui ir skleistume Sypsenas.
Dirbame tam, kad $is pasaulis tapty geresnis visais
jmanomais badais.
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Kaip darome tai, kas teisinga

Geriausiai prisidedame prie savo bendruomeniy, kai:
- puoseléjime Svarias, ekologiskas ir sveikas bendruomenes;

- padedame visiems bendruomenés nariams pasiekti visg

savo potencialg;

- skatiname atsakinga savanoryste;

- uztikriname, kad muasy labdaringa veikla netrukdyty

musy darbui;

- nedarome spaudimo kitiems, kad jie dalyvauty masy

remiamos labdaros organizacijos veikloje ar jai aukoty;

- nustatome tarptautinius strateginio planavimo ir

gyvendinimo standartus;

- jvertiname savo poveikj.






IStekliai

,HCLTech" etika ir atitiktis

.HCLTech" turi nuolatinj Etikos komitetg, kuris vertina
pranesimus ir skundus, teikia informacija ir padeda atlikti
tyrimus. Komiteta sudaro ne maziau kaip penki nariai. Jam
vadovauja mUsy vyriausiasis patarejas. Kiti nariai yra i mtsy
Finansy, Teisés ir Personalo skyriy.

Nepriklausomas ombudsmenas atlieka pirminj pranesimy ir
skundy vertinimg. Ombudsmenas yra nepriklausomas nuo
.HCLTech" ir veikia kaip neutrali $alis. Ombudsmenui priemus
sprendima, pranesimas arba skundas perduodamas Etikos
arba Audito komitetui. PraneS$imai, susije su auksto lygio
vadovais, direktoriais ar pirmininkais, perduodami Audito
komitetui. Uz visus kitus atsako Etikos komitetas.

Sie organai ir procesai padeda mums uztikrinti, kad baty
laikomasi masy kodekso, vertybiy ir jstatymy. Uz pazeidimus
pagal misy etikos ir atitikties procedaras taikomos
atitinkamos drausminés priemonés, jskaitant atleidimg i$
darbo.

Naudingi Saltiniai ir kontaktai

Jei jtariate, kad kas nors padare pazeidimag, arba jei
jums reikia pagalbos sprendziant etikos klausimus,
pasinaudokite viena ar keliomis i$ toliau nurodyty
galimybiy.

- Praneskite apie problema Pasauline
etikos pagalbos linija: ,,
+ MyHCLTech" > Vir§utiné juosta
(Pagrindinis meniu) > Etikos pagalbos linija.

- Vokietijoje ir Nyderlanduose rasykite adresu

- Aptarkite problemg su personalo vadovu.
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Politikos

Treciujy Saliy nuosavybeés teise priklausancios ir
konfidencialios informacijos priimtino naudojimo politika

Bendra kovos su kySininkavimu ir korupcija politika
Bendra kov u pini lovimu politika

Mon lijy dr imo ir sgzinin konkurencij litik

Bendra verslo dovany ir pramogy politika

Bendra interesy konflikty vengimo politika
moneés socialinés atsakomybés politika
Energetikos politika

aplinkosaugos taisyklémis;

Eksporto atitikties uztikrinimo politika

Zmogaus teisiy politika

Prek in jant vieSai neatskleista informacij
kodeksas

Tyrimy dél prekybos pasinaudojant viesai neatskleista
informacija kodekso pazeidimy politika

Priemoniy, kuriy imamasi dél jmonés prekybos vertybiniais
popieriais pasinaudojant vieSai neatskleista informacija
kodekso nesilaikymo, politika

Viesujy pirkimy politika

r jimo ir naikinim litik

Socialinés zZiniasklaidos politika

Bendra politika dél informatoriy
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