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Uma mensagem do nosso
Presidente

Prezados HCLTechies,

A HCLTech sempre viveu com um forte sistema de valores
focado em fazer negécios da maneira correta e tratar
nossos colegas com respeito mutuo. Fomos reconhecidos
globalmente pela Ethisphere em 2024 como uma das
empresas mais éticas do mundo®.

Cada um de nds deve compreender e incorporar os valores
fundamentais da HCLTech de Integridade, Incluséo, Criagdo
de Valor, Centralidade nas Pessoas e Responsabilidade
Social. Lembre-se de que todos nds somos embaixadores
da marca da organizagdo e devemos demonstrar esses
valores as nossas partes interessadas.

O Cadigo de Etica e Conduta Empresarial da HCLTech
descreve esses valores em detalhes, juntamente com politicas
€ consequéncias que regem nossos comportamentos.

Eu o encorajo a consultar este documento e permitir que

ele seja sua Estrela do Norte a medida que vocé encontra

sua centelha e avanga em suas carreiras com a HCLTech.

E importante ressaltar que vocé deve se manifestar caso

se depare com alguma violagéo dos valores e do cédigo

de ética da HCLTech. Contamos uns com os outros para
sermos responsaveis e nos responsabilizarmos. Vocé pode
relatar qualquer assunto ou violagdo no portal da Linha direta
de ética global.

Espero contar com o seu comprometimento a medida
que avangamos em nossa jornada de crescimento com

o objetivo de reunir o melhor da tecnologia e do nosso
pessoal para impulsionar o progresso.

Lembre-se de que é importante atingir metas, e
é ainda mais importante fazer isso da maneira correta.”

Atenciosamente,

i

C Vijayakumar
Presidente e diretor administrativo




Valores fundamentais

Nossos valores fundamentais servem como guia e pilares
inabaldveis, conduzindo-nos a nossa visao € as nossas
aspiracdes. Esses valores descrevem nossas crencas

e principios fundamentais e ajudam a moldar nosso
comportamento e a¢cdes individuais e coletivas.

Nossos valores

Integridade Inclusao Criacao de Valor

Mantemos os mais altos padrées Criamos um ambiente em que Somos obcecados por criar valor
éticos e temos o compromisso de todos podem ter sucesso e ser para nossos clientes e impulsionar
fazer a coisa certa, o tempo todo. incentivados a ser o melhor e seu progresso. Sempre nos
mais auténtico de si mesmos. esforcamos ao maximo, dia
Acreditamos em oferecer acesso apds dia, para cumprir NnOssos
e oportunidades iguais para todos. compromissos e identificar novas
oportunidades de crescimento.

Centralidade nas Responsabilidade
Pessoas Social

Incentivamos nosso pessoal Retribuimos as nossas

a "encontrar sua centelha” e a comunidades e estamos
moldar suas jornadas profissionais. concentrados em fazer as
Capacitamos as pessoas a serem coisas certas para 0 N0sso
empreendedoras e criadoras, planeta e para as comunidades
incentivando-as a apresentar onde trabalhamos e vivemos.
ideias, grandes e pequenas.




Como tudo isso acontece

Supercharging Progress™ (Impulsionando o progresso) é
O hosso compromisso de fornecer resultados comerciais
de forma rapida e eficiente, com foco no pragmatismo e
na resiliéncia. Essa promessa vai além de nossos clientes e
abrange nosso pessoal, as comunidades que atendemos,
nossos acionistas e o planeta como um todo.

Nossa missao

Causar um impacto global positivo, aproveitando o poder da tecnologia para nossos clientes e nosso
pessoal. Nés nos esforcamos para elevar nossa forga de trabalho diversificada para oferecer solugdes
comerciais inovadoras €, a0 mesmo tempo, manter os mais altos padrdes de integridade, sustentabilidade e
responsabilidade social.

O que
queremos
alcancar

Propdsito Valores
Reunimos o melhor da Integridade, Incluséo,
tecnologia e do nosso Impulsionar Criacéo de Valor,

pessoal para impulsionar 0 progresso Centralidade nas Pessoas e

o progresso de nossos
clientes, pessoas,
comunidades e planeta.

Responsabilidade Social

O que realmente
importa para uma
organizagao

Proposta de valor para o funcionario

Ajudar nosso pessoal a encontrar a centelha que os intriga, motiva e inspira
para que maximizem seu potencial e ajudem a impulsionar o progresso.



. Nosso
Codigo, nossas
responsabilidades



Nosso Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

"

Propdsito do Codigo

Nosso Cdédigo é um guia para ajudar cada um de nds a fazer
o que é certo. Ele destaca os principios que devemos sequir
em nosso trabalho didrio. Nosso Cédigo nos ajuda a criar
uma cultura de ética e conformidade, gerenciar riscos

e impulsionar o progresso.

Como usar o Cédigo

Leia nosso Cdodigo para entender os comportamentos
esperados ao lidar com nosso pessoal, nossos clientes, nossa
empresa e nossas comunidades. Consulte o Cédigo quando
nao tiver certeza sobre uma politica ou uma questéo ética.
Use os contatos e recursos descritos no Codigo para saber
mais ou buscar apoio. Nosso Cédigo é onde procuramos
primeiro alinhar nossas agdes com nossos valores.



Nossas responsabilidades

Aplicabilidade

Nosso Cddigo se aplica a todos os HCLTechies, executivos da
HCLTech, membros da diretoria, consultores e prestadores de
servicos, incluindo pessoas associadas a HCLTech, onde quer
que fagamos negocios.

Isencdes e emendas

Nosso Cédigo € um documento vivo. De tempos em
tempos, podemos fazer alteragdes para nos adaptarmos

as necessidades comerciais em evolucgao e as atualizagcdes
legais. Todas essas alteragdes devem ser aprovadas pela
maioria da Alta Administragdo. Em casos raros, a HCLTech
pode renunciar a certas disposi¢cdes de nosso Codigo,
politicas ou procedimentos. Todas essas isengdes devem ser
aprovadas, por escrito, pela maioria da Alta Administragéo.

Responsabilidades de todos

Todos nds somos responsaveis por conhecer nosso
Cddigo e agir de acordo com nossas politicas,
procedimentos e a lei. Cumprimos todos os requisitos
legais e regulatodrios, onde quer que fagamos negdcios.

Usamos nosso melhor julgamento e aplicamos o mais
rigoroso padréo ético em nossas escolhas. Quando nosso
Cddigo espera um padrao de conduta mais elevado do que

a lei, sequimos nosso Cdodigo. Quando o costume ou a politica
local entrar em conflito com nosso Cdédigo, em qualquer
lugar em que fagamos negdcios, sequiremos nosso Codigo.

Trabalho remoto

Nos ultimos anos, cada vez mais pessoas estao trabalhando
remotamente. Mesmo aqueles de nds que néo se
apresentam em um escritdrio regularmente devem sequir
nosso Cédigo. Nosso Cédigo se aplica a todos os nossos
HCLTechies, independentemente de onde eles trabalhem.

Responsabilidades especiais
dos gerentes de pessoal

Além dos itens acima, os gerentes de pessoal devem:

- Garantir que todos os membros de suas equipes
estejam trabalhando de acordo com nosso
Cddigo, nossas politicas e a lei

- Manter os HCLTechies atualizados sobre os treinamentos
relacionados ao nosso Cdédigo, nossas politicas
e questdes de ética e conformidade

- Estar disponiveis como primeiro contato sempre que surgirem
duvidas ou preocupagdes sobre ética e conformidade

- Dar o exemplo de como viver melhor os valores da HCLTech

Responsabilidades especiais
dos membros da diretoria
Os membros da nossa diretoria desempenham um papel

importante na conducédo da HCLTech em um nivel elevado.
Todos os membros da diretoria devem:

- Manter-se atualizados sobre a HCLTech e os fatores que
afetam nossos negdcios

- Comparecer a todas as reunides da diretoria e participar
de todos os comités dos quais fazem parte

- Monitorar nossas politicas e mecanismos de relatoério para
garantir que sejam atuais, eficazes e estejam alinhados
com nossos valores e a lei

- Proteger os interesses legitimos da HCLTech

- Néo participar de praticas comerciais ou de investimento
ilegais ou antiéticas

Como escolhemos o curso de agéo correto

As vezes, pode ser dificil escolher o curso de agéo correto. Se vocé néo
tiver certeza do que fazer, fagca a simesmo as sequintes perguntas:

Essa acao
violaria alguma
lei ou regulamento?

Essa acao violaria
alguma politica
da HCLTech ou
nosso Cédigo?

Essa acdo entraria
em conflito com os
valores fundamentais
da HCLTech?

Essa acao prejudicaria
a HCLTech de
alguma forma?

Se a resposta a qualquer uma dessas perguntas for sim, ndo prossiga. Fale com o seu gerente de pessoal, com os
membros da sua equipe ou com qualquer outro recurso listado neste Cddigo para encontrar um caminho melhor.



NOs nos
manifestamos



Noés nos manifestamos

Como buscar ajuda e se manifestar

As vezes, podemos tomar conhecimento de condutas
antiéticas ou ilegais, ou de violagdes do nosso Cdédigo.
Todos nds somos responsaveis por nos manifestar
quando isso acontece. Protegemos a reputacao da
HCLTech e nossa capacidade de inovar em um local
de trabalho positivo quando nos responsabilizamos.

Se vocé suspeitar de uma violagéo ou precisar
de ajuda com uma questao ética, use uma
ou mais dessas opgoes:

- Relate o problema a Linha direta de ética global
- MyHCLTech > Faixa de opgdes superior
(menu principal) > Linha direta de ética

- Na Alemanha e nos Paises Baixos,

escreva para whistleblower@hcltech.com

Discuta o problema com seu gerente de pessoal

Anonimato e confidencialidade

Se desejar permanecer anénimo ao fazer uma reclamacéo,
tomaremos todas as medidas razodveis para proteger sua
identidade. Esteja ciente de que permanecer anénimo pode
afetar nossa capacidade de investigagéo. Talvez precisemos
revelar a identidade da pessoa que estd denunciando uma
suspeita de violagéo se a identificacao for:

- Necesséria para responder eficazmente a denuncia

- Exigida por lei

- Exigida como parte de um processo disciplinar
Mantemos todos os detalhes das investigagSes em
sigilo, na medida permitida por lei. Somente o Comité de
Etica (CE), a equipe de Investigagéo Interna e as pessoas

diretamente envolvidas na questdo tomardo conhecimento
dos detalhes da investigagao, e somente quando necessario.
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O que acontece quando relatamos um
problema?

Levamos todas as dentncias muito a sério. Sempre que uma
denuncia é enviada, sequimos estas etapas:

Eta p a -I . O Ouvidor realizard uma investigagao
preliminar de uma Reclamagéo para decidir se é necessaria
uma investigagado completa com base nos fatos alegados
na Reclamacgao. Se nao for necessaria uma investigagao
completa, o Ouvido deverad apresentar seu relatério ao

CE. Se o Ouvido decidir que é necessaria uma investigagao
completa, essas Reclamacgdes serdo encaminhadas

a equipe de Investigagéo Interna.

Eta p a 2 A equipe de Investigagéo Interna

decidira sobre a investigagao adicional e as proximas etapas
em consulta com o CE.

Eta p a 3 A equipe de Investigagéo Interna devera
apresentar seu relatério provisorio ao Diretor de Pessoal
"CPQ" e seu relatdrio final ao CE, e qualquer agao disciplinar
devera ser decidida pelo Diretor de Pessoal "CPO” em
consulta com o CE, conforme necessario. Nés nédo retaliamos.

n

Nos nao retaliamos

Somos resilientes diante dos desafios e incentivamos uma
cultura em que todos os HCLTechies se sintam a vontade
para se manifestar. E por isso que no toleramos nenhum
tipo de retaliagéo contra alguém que faz uma denuncia

de boa-fé. Quaisquer ameacas contra essa pessoa, inclusive
ameacas de danos fisicos, perda de emprego ou reducéo
de salario, sao estritamente proibidas. Qualquer pessoa

que se sinta intimidada por ter feito uma denuncia pode
entrar em contato com o CE.

Consequéncias da nao conformidade

Para manter nossa reputacao de integridade e proteger

a HCLTech, devemos agir de acordo com nossos valores,
nosso Cdadigo e a lei. Aqueles que violarem nosso Cdédigo,
nossas politicas ou quaisquer leis ou requlamentos serdo
responsabilizados. As consequéncias podem incluir, entre
outras, as seguintes:

- Rescisédo do vinculo
empregaticio

- Adverténcia verbal

- Adverténcia por escrito

- Periodo probatério + Agdo legal
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O NOSSO pessoal



Adotamos a diversidade, a equidade e a inclusao

Fazendo o que é certo

Apoiamos todos os nossos HCLTechies para que sejam
as versOes mais auténticas de si mesmos. Ao remover
barreiras em nossa cultura diversificada, equitativa

e inclusiva, tornamos a HCLTech mais forte.

Por que fazemos o que é certo

A diversidade traz novas perspectivas e melhora nossas
percepgdes e a tomada de decisdes. Ao incluir diversas vozes
e culturas, fortalecemos nossos negdcios. Tornamo-nos

mais resilientes e mais inovadores e atraimos uma grande
variedade de talentos. As barreiras e os preconceitos que
removemos em busca de diversidade, equidade e inclusdo
abrem caminho para um futuro de progresso acelerado.

Como fazemos o que é certo

Adotamos a diversidade, a equidade e a inclusao ao:
« Incluir e buscar contribuigdes de todos os HCLTechies

- Construir nossa forga de trabalho com a diversidade em
mente

- Buscar ativamente e ouvir os pontos de vista dos outros

- Apoiar e nutrir nossas diferengas e remover barreiras para
ainclusdo

- Confrontar preconceitos em nés mesmos e nos outros
com empatia e respeito

- Falar para proteger nosso ponto de vista e as opinides
de outras pessoas

D Saiba mais Politica de Responsabilidade Social Corporativa
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Nosso compromisso com os cinco pilares
de Diversidade, Equidade e Inclusao

Acreditamos que "a incluséo é alcancada quando

as pessoas acreditam que seu eu Unico e auténtico

¢é valorizado, quando séo tratadas com igualdade

e respeito, quando se sentem seguras ao expressar
sua opinido e quando tém o poder de tomar decisdes
para crescer e dar o melhor de si*. Nossas areas

de foco estdo em cinco pilares:

- Incluséo de género para empoderar as mulheres

- Incluséo de deficientes para acomodar
os HCLTechies com deficiéncias

- Inclus@o cultural para garantir que todas as
origens culturais, formas de trabalhar e estilos
de sejam respeitados

+ Inclusédo LGBTQIA+ para promover um espago
seguro e solidario para todas as pessoas
LGBTQIA+ e seus aliados

« Incluséo de veteranos para incluir HCLTechies
que serviram, estdo servindo ou planejam servir
nas Forgas Armadas.

Fazendo o que é certo - em agéo

P: Recentemente, sofri um acidente que afetou
gravemente minha vida. Os médicos dizem que
eu nao voltarei a andar e precisarei usar uma
cadeira de rodas. Vou conseguir me sentir a
vontade para voltar ao trabalho?

R: Passar por um desafio como o seu pode néo ser facil,
mas saiba que a HCLTech fara todas as acomodacodes
para garantir que vocé possa continuar a prosperar

no trabalho. Projetamos nossos espacos de trabalho
tendo em mente a acessibilidade e faremos todos os
outros ajustes possiveis para manté-lo independente.
Queremos que todos os nossos HCLTechies se sintam
incluidos, do jeito que sao.



Tratamos uns aos outros com respeito

Fazendo o que é certo

Criamos e mantemos um ambiente de trabalho respeitoso,
livre de qualquer tipo de assédio. Todos nds temos o direito
de nos sentirmos respeitados e apoiados no trabalho.

Por que fazemos o que é certo

Nossa principal prioridade é fazer nosso melhor

trabalho — inovar dentro da zona de valor entre nossos
HCLTechies e nossos clientes. Para que isso aconteca,
precisamos tratar uns aos outros com respeito, sempre.

Um ambiente de trabalho respeitoso reduz as distragdes e
incentiva as contribuicdes. Nao toleramos comportamentos
ofensivos, bullying ou assédio de nenhuma forma, pois tais
comportamentos ameagam nosso propdsito, nossa unidade
e nosso foco.

Como fazemos o que é certo

Tratamos uns aos outros com respeito quando:
« Abordamos todas as interagées com profissionalismo e tato

- Valorizamos a dignidade de todos os nossos colegas
de trabalho e suas contribuicdes

- Nao dizemos nem fazemos nada que possa ser
considerado ofensivo por outras pessoas

- Nao participamos de nenhum comportamento que possa
criar um ambiente hostil, incluindo assédio e intimidagéo

- Denunciamos qualquer comportamento ofensivo,
de assédio ou intimidacéo para um gerente
de pessoal ou a Linha direta de ética global
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Nocdes basicas sobre assédio

Uma forma de evitar o assédio e de nos
manifestarmos quando o vemos & ter certeza
de que o entendemos. O assédio pode ser sobre:

- O que dizemos ou escrevemos, incluindo insultos
esteredtipos e linguagem ofensiva ou abusiva

- O que fazemos, como toques indesejaveis, avangcos
sexuais ou bloquear o caminho de um colega
de trabalho

- O que exibimos, incluindo imagens sexualmente
explicitas deixadas em uma tela ou penduradas
em um espaco de trabalho, bem como slogans
impressos ou cartazes que outras pessoas
possam considerar ofensivos

Lembre-se de que o assédio ndo tem a ver
com o que pretendemos com nossas palavras
ou agdes, mas como os outros podem percebé-las.

Fazendo o que é certo — em acao

P: Sempre me visto de maneira profissional e tenho
orgulho de minha aparéncia. Recentemente, um
colega de trabalho comecgou a me elogiar, o que
normalmente ndo me incomoda. Mas esse colega
de trabalho comecou a dizer coisas sobre meu
corpo que me deixaram desconfortavel, e ele
comecou a rondar meu espaco de trabalho quando
estou tentando me concentrar. O que eu devo fazer?

R: O comportamento do seu colega de trabalho

€ inaceitavel. Primeiro, vocé deve dizer a ele que

as palavras e agdes dele estdo deixando vocé
desconfortavel. Se vocé nao se sentir a vontade para
falar com ele, ou se a conversa com ele nao ajudar,
discuta o problema com seu gerente de pessoal.
Vocé também pode denunciar o comportamento

do seu colega de trabalho a Linha direta de ética
global. Vocé nunca deve se sentir desconfortavel

ou desrespeitado(a) como parte da HCLTech.



Promovemos iqualdade de oportunidades

Fazendo o que é certo

Tomamos todas as decisGes de contratagcdo e promogéao
com base no mérito e nao discriminamos henhuma pessoa
Ou grupo.

Por que fazemos o que é certo

Assim como nosso compromisso com a diversidade nos traz

percepgdes Unicas, nosso compromisso com a igualdade
de oportunidades nos traz os HCLTechies mais qualificados.
Aigualdade de oportunidades abre nosso processo de
contratagéo e promogéo a todos, independentemente da
identidade, para que possamos fazer o melhor uso possivel
dos talentos e habilidades que sustentam nosso sucesso.

Como uma empresa comprometida com a justica, insistimos

na justica em todas as nossas decisdes de emprego.

Como fazemos o que é certo

Promovemos a igualdade de oportunidades quando:

- Tratamos uns aos outros de forma justa, com foco nas
qualificagdes, experiéncia e valor que trazemos para
a HCLTech

- Tomamos todas as decisdes de contratagéo, treinamento
e promogéo com base no mérito

- Fazemos todas as acomodagdes para HCLTechies com
deficiéncias

- Nao discriminamos nenhuma pessoa ou grupo com base
em uma caracteristica protegida

- Denunciamos qualquer caso de discriminagdo a um
gerente de pessoal ou Linha direta de ética global

A HCLTech incentiva os HCLTechies a relatarem
quaisquer preocupacdes por meio de:

- Linha direta de ética global em www.hcltech.com.

- Funcionarios na Alemanha ou nos Paises Baixos
devem continuar a apresentar suas queixas por
escrito para whistleblower@hclt

- Partes interessadas externas devem
relatar quaisquer preocupacdes através
de https://app.convercent.com/en-US/
LandingPage/dceb2afa-6¢c00-ecll-a983-

? =
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Nocdes basicas sobre
discriminacao

Embora fagamos avaliagbes com base

em qualificagdes, ndo discriminamos com base

em uma caracteristica protegida. As caracteristicas
protegidas incluem, mas néo se limitam a:

- Raga ou etnia

- Idade

- Religidao

- Sexo, género, orientagéo sexual ou identidade
de género

- Deficiéncia
Aceitamos todas as nossas diferencas

e nos concentramos nas habilidades
e capacidades que trazemos para a HCLTech.

Fazendo o que é certo - em agéo

P: Estou trabalhando em arquitetura de nuvem para

um de nossos clientes ha varios meses, e meu nivel de
habilidade nessa area melhorou muito. Até meus colegas
de trabalho dizem que estao impressionados com meu
crescimento. No entanto, quando fiz uma avaliagcdo

de desempenho com meu gerente de pessoal, ele disse
que eu nao tinha direito a um aumento ou promogao. E
possivel que eu esteja sendo discriminada por ser mulher?

R: E possivel, mas precisariamos de mais informagées
para ter certeza. Seu gerente de pessoal pode ter
reagido dessa forma por varios motivos. Os homens
da sua equipe foram promovidos por trabalhos
comparaveis? Vocé tem outros motivos para
acreditar que esta sendo tratada injustamente? Se for
o caso, levante essas preocupagdes com seu gerente
de pessoal ou faga um relato para a Linha direta

de ética global ou para whistleblower@hcltech.com
(para funciondrios na Alemanha e nos Paises Baixos).



Mantemos nossos locais de trabalho seguros e saudaveis

Fazendo o que é certo

A segurancga € uma prioridade maxima, e concluimos todas
as tarefas de trabalho da maneira mais sequra e saudavel
possivel. Nao fazemos concessdes quando se trata de nossa
saude e seguranca.

Por que fazemos o que é certo

Nossa saude fisica e mental é essencial para atingirmos
nosso objetivo como empresa. Ndo podemos nos manter
resilientes diante dos desafios se nossos locais de trabalho
forem inseguros de alguma forma. Somos todos responsaveis
por cuidar uns dos outros, seguir nossos procedimentos

e protocolos de seguranca e ficar atentos aos nossos
ambientes de trabalho. Isso nos permite fazer o que

fazemos de melhor: romper barreiras e avancar na tecnologia.

Como fazemos o que é certo

Mantemos nossos locais de trabalho sequros e saudaveis
quando:

- Nao trabalhamos de forma imprudente, ndo corremos
riscos desnecessarios ou orientamos outras pessoas
a fazé-lo

- Estamos cientes de nossa Politica de Saude e Seguranca
Ocupacional e Politica Ambiental

- Conhecemos todos os procedimentos de sequranga
de emergéncia e participamos de todos os
treinamentos de sequrancga

- Prestamos ateng¢éao uns aos outros para garantir
a seguranca no trabalho

- Nao trabalhamos sob a influéncia de drogas ilegais
ou alcool, e ndo trazemos substancias controladas
para o trabalho

- Falamos com o gerente de pessoas ou com o RH para
obter qualquer suporte necessario para a saude mental
ou emocional

- Nao trazemos armas de qualquer tipo para o trabalho
e denunciamos qualquer armas que possamos ver
ao gerente de pessoal ou ao Parceiro de RH

- Relatamos quaisquer condigdes ou processos de
trabalho insequros na ferramenta “Incidentes de Saude
e Seguranga Ocupacional e meio ambiente” disponivel
em www.myhcltech.com

- Resolvemos os desacordos com calma e denunciamos
quaisquer atos ou ameacas de violéncia ao gerente
de pessoal ou ao Parceiro de RH

- Seguimos todas as praticas recomendadas, politicas
e procedimentos para tarefas requlares de trabalho
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Fazendo o que é certo - em agéo

P: Passo muito tempo em frente ao meu computador e,
embora seja cuidadoso do ponto de vista ergonémico,
as vezes sinto um sério cansaco visual. Em alguns dias,
sinto que minha viséo esta piorando. Isso € um problema
de segurancga?

R: Sim. Discuta seu problema com seu gerente de pessoal
ou com o RH imediatamente. Podemos garantir que o seu
espaco de trabalho tenha a iluminacéo ideal e que a tela
do computador tenha o melhor contraste para reduzir
o cansago visual. Vocé também pode fazer pequenas
pausas para descansar os olhos, conforme necessario.




Mantemos nosso pessoal sequro

Fazendo o que é certo

Estamos preparados para o que o futuro pode nos trazer
e tomamos todas as medidas para manter nosso pessoal
e nossos locais de trabalho sequros, todos os dias.

Por que fazemos o que é certo

Somos otimistas com relagéo ao futuro, mas também somos
pragmaticos. Como otimistas pragmaticos, aceitamos

a possibilidade de que surjam crises e assumimos total
responsabilidade por estarmos preparados. Mostramos
nosso preparo nos habitos diarios que reduzem os riscos

e maximizam a seguranga, e também nos planos que

temos para responder aos desafios que possam surgir.
Nosso sucesso de longo prazo depende disso.

Como fazemos o que é certo

Mantemos nosso pessoal sequro quando:
- Sabemos nossas fungdes em situagcdes de emergéncia

- Participamos de todos os treinamentos e simulagdes
relacionados a seguranga e gestéo de crises

- Permanecemos atentos ao que esté ao nosso redor
€ aos possiveis riscos a seguranga

- Compartilhamos preocupagdes e praticas recomendadas
relacionadas a seguranca e a gestdo de crises

- Comunicamo-nos de forma transparente e respeitosa
com qualquer pessoa afetada por quaisquer crises ou
violagdes de seguranga que possamos experimentar

- Comunicamos imediatamente a um gerente de pessoal
qualquer comprometimento de segurancga no local de
trabalho dos quais possamos tomar conhecimento

- Mantemos todos os locais de trabalho trancados e
seguros de acordo com nossas politicas e procedimentos
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Liderangca em uma emergéncia

Quando surge uma crise, os lideres designados tém
responsabilidades especiais. Embora esperemos
que ninguém precise assumir tais responsabilidades,
o preparo pode ser essencial para a sobrevivéncia.
Se vocé tiver uma funcgéo de lideranga designada
em uma situacao de emergéncia, torne-se visivel

e disponivel. Outros estardo procurando por voceé.

Fazendo o que é certo - em agéao

P: Tenho licencga para portar uma arma de fogo onde
moro. Eu ndo deveria poder levar uma arma para
o trabalho?

R: Ndo. Por uma questéao de politica, ndo permitimos
que os HCLTechies tragam armas de qualquer

tipo para o trabalho porque alguns HCLTechies
podem se sentir ameacados por isso. Queremos

que todos os HCLTechies se sintam seguros,
protegidos e prontos para aplicar suas habilidades

e imaginagao em problemas importantes do trabalho.



Cumprimos as leis trabalhistas e de emprego

Fazendo o que é certo

Como uma empresa global com uma grande

forca de trabalho, temos o compromisso de

tratar todos os nossos HCLTechies de forma justa.
Cumprimos todas as leis e requlamentos trabalhistas

e de emprego, em qualquer lugar em que fagamos negdcios.

Por que fazemos o que é certo

Tratar todos os nossos HCLTechies de forma justa

e de acordo com a lei fortalece nossa forga como
empresa. Embora sejamos muitos, unimo-nos como

um sé porque valorizamos as contribui¢cdes e a dignidade
de todos. Cumprir com todas as leis trabalhistas

e de emprego € a coisa certa e responsavel a se

fazer, além de ser a abordagem mais inteligente para

a saude de nossos negdcios e de nossa organizagéo.

Como fazemos o que é certo

Cumprimos as leis trabalhistas e de emprego quando:

- Tratamos todos os HCLTechies de forma justa,
independentemente de sua fungéo e de onde
quer que trabalhem

- Honramos todos os contratos e acordos de trabalho

- Negociamos legalmente e de boa-fé com sindicatos
e outros representantes trabalhistas

- Participamos de todos os treinamentos sobre
leis trabalhistas e de emprego e politicas
e procedimentos relacionados da HCLTech

- Relatamos quaisquer violagcdes das leis trabalhistas
ou empregaticias ao nosso gerente de pessoal
ou Linha direta de ética global

- Seguimos todas as leis e politicas e procedimentos
da HCLTech relacionadas a trabalho e emprego
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Fazendo o que é certo - em agéo

P: Preciso expandir minha equipe temporariamente
porque nosso cliente de servicos em nuvem pediu
mais do que esperavamos. Qual é a melhor maneira
de avancar?

R: Depois de obter a aprovagéo da alta geréncia para
iniciar o processo de contratagcéo, entre em contato
com o RH para se certificar de que esta seguindo os
procedimentos corretos. Queremos que vocé encontre
o talento especializado de que precisa, no prazo que
precisa, sem desviar de nenhum detalhe legal.



- Fazemos o que
€ certo para os
NOSSOS clientes




Prevenimos o suborno e a corrupcao

Fazendo o que é certo

Conduzimos todos os negdcios com honestidade,
integridade e os mais altos padrdes éticos. Temos
tolerancia zero em relacédo a suborno e nunca
oferecemos ou aceitamos incentivos impréprios,
em qualquer lugar em que fagamos negdcios.

Por que fazemos o que é certo

Nossos clientes sabem que podem contar conosco —que
estaremos lé quando eles precisarem. Em parte, isso se deve
as solugdes que fornecemos, mas também porque néo
toleramos a corrupgédo. A corrupgao, em todas as suas formas,
prejudica a reputacao e os relacionamentos. Mantemos nossa
resiliéncia diante dos desafios e mantemos a confianca de

nossos clientes quando conduzimos os negdcios com base q
em nossos méritos, e somente com base em nossos méritos.

O que é um "pagamento
indevido*?

Os pagamentos indevidos podem se apresentar
de varias formas. Aqui estdo alguns exemplos:

- Suborno: Um suborno pode ser qualquer coisa
de valor, incluindo dinheiro, presentes, informacdes
privilegiadas, favores e hospitalidade. Qualquer um
deles pode ser considerado um suborno se tiver o
objetivo de obter uma vantagem comercial indevida.

- Propina: E um pagamento feito a alguém que tenha
facilitado um acordo comercial, como um contrato. O
pagamento é indevido porque é apenas para garantir
o contrato, ndo para quaisquer bens ou servigos.

- Pagamento de facilitagdo: Esse tipo de pagamento
geralmente é feito a um funcionario publico para
agilizar um processo padrdo, como a verificagéo
de mercadorias quando elas sdo enviados através
de uma fronteira. Nesse caso, um pagamento de
facilitagdo pode permitir que as mercadorias passem
pela alfandega mais rapidamente do que outras.
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Como fazemos o que é certo

Prevenimos o suborno e a corrupgéo quando:
- Mantemos registros precisos de todos os pagamentos

- Nunca oferecemos nada de valor para obter
uma vantagem comercial

- Nunca aceitamos nada de valor de um terceiro
com quem estamos negociando

- Nunca aceitamos nada de valor de um terceiro que
sabemos ou suspeitamos que estd oferecendo isso
para obter uma vantagem comercial

- Nunca oferecemos nada de valor a um funcionario
ou agente do governo para agilizar um processo de rotina

- Nunca oferecemos ou aceitamos suborno ou propina

« Nunca usamos um terceiro para fazer pagamentos
que nao farifamos nés mesmo

- Seguimos a politica da HCLTech sobre dar e receber
pagamentos

- Informamos qualquer preocupacéao sobre pagamentos
indevidos a um gerente ou a Linha direta de ética global

D Saiba mais Politica Antissuborno e Anticorrupcgao - Global
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Fazendo o que é certo — em acéao

P: Estou trabalhando em um projeto para ajudar

a personalizar o atendimento digital ao cliente

de uma grande empresa. O software que estamos
ajudando a desenvolver opera além das fronteiras
internacionais. Recentemente, fui contatado por

um funcionario publico que sugeriu que poderia ajudar
a HCLTech e nosso parceiro comercial a contornar

as normas de criptografia em seu pais se estivéssemos
dispostos a paga-lo em dinheiro. O que eu devo fazer?

R: Esse funcionario publico esta pedindo um suborno.
Néo faga nenhum pagamento e informe o incidente
imediatamente ao seu gerente. Vocé também

pode comunicar o fato a Linha direta de ética

global. Nunca fazemos pagamentos indevidos

para contornar um regulamento ou por qualquer
outro motivo.



Conduzimos negécios com integridade

Fazendo o que é certo

Como uma empresa global, precisamos estar cientes das
leis de muitos paises diferentes. Cumprimos essas leis

e regulamentos, bem como todos os requlamentos de
comeércio internacional que afetam nossos negdécios.

Por que fazemos o que é certo

Somos uma empresa pioneira quando se trata de romper
barreiras para avancar na tecnologia. No entanto, respeitamos
as fronteiras nacionais e sequimos as regulamentacdes
comerciais internacionais. Somos pioneiros com
responsabilidade porque nossos negdcios dependem de
normas justas e previsiveis. A violagao de leis, requlamentos

e tratados que regem os negdcios internacionais pode
prejudicar nossa reputagéo e trazer sérias consequéncias.

Privacidade de dados

Como uma empresa de servigos de tecnologia,
precisamos proteger os dados que coletamos e
aplicamos diariamente. As leis de privacidade de dados
variam significativamente em todo o mundo — uma
regra, requlamento ou padrao que se aplica na Europa
pode nao se aplicar na india ou nos Estados Unidos.
Mantemo-nos atualizados sobre o estado da lei de
privacidade de dados, em qualquer lugar e em todos os
lugares em que fazemos negdcios. Nossos clientes e
nossa reputacéo dependem disso.

D Saiba mais

Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro — Global
Politica de Conformidade de Exportacéo
Politica de Direitos Humanos
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Como fazemos o que é certo

Fazemos negdcios com integridade quando:

- Conhecemos todas as leis e regulamentos relevantes
antes da comercializagéo ou distribuicao entre
fronteiras internacionais

- Conduzimos uma devida diligéncia completa ao avaliar
parceiros comerciais em todo o mundo

- Sequimos todas as restricdes relacionadas a privacidade
de dados em todos os paises onde fazemos negdcios.

- Nao fazemos negécios com nenhuma entidade
em uma lista de embargos ou sangdes dos EUA ou da UE

- Seguimos todas as politicas e procedimentos
relacionados ao comércio internacional

- Coletamos, usamos e processamos informacdes
pessoais somente para fins comerciais legitimos

« Processamos informagdes pessoais de acordo com os
principios de privacidade definidos na Politica Global de
Privacidade da HCLTech e nas regras corporativas vinculativas

- Agimos de acordo com as leis aplicaveis e obrigagdes
contratuais relevantes

- Informamos imediatamente qualquer suspeita
de violagédo de dados

- Aderimos aos mais altos padrées de segurancga quando
lidamos com informacdes pessoais

- Denunciamos quaisquer violagdes de nossas politicas
de comércio internacional ou da lei para nosso gerente
de pessoal ou para a Linha direta de ética global

Fazendo o que é certo - em agéo

P: Estou trabalhando em uma equipe que esta
ajudando a digitalizar um processo de fabricagéo

de automdveis. Encontramos uma maneira de obter os
sensores de que precisamos por um étimo preco, mas
a empresa que os fabrica estd localizada em um pais
que atualmente estd em uma lista de embargo. Ha
alguma maneira de trabalharmos com essa empresa?

R: Nao. Infelizmente, vocé tera que encontrar outra
maneira de adquirir esses sensores. Ndo fazemos
negadcios envolvendo paises que constam em
qualquer lista de embargo dos EUA ou da UE.



Concorremos de forma honesta e justa

Fazendo o que é certo

Conquistamos negdcios oferecendo solugdes criativas
aos nossos clientes. Nao buscamos vantagens injustas no
mercado — n&o queremos nem precisamos fazer isso.

Por que fazemos o que é certo

Desde 1976, a HCLTech tem competido por negdcios usando
engenhosidade e inovagéo. Aceitamos a concorréncia
porque sabemos que ela nos torna melhores e porque,

em ultima andlise, € melhor para nossos clientes e para o
mercado como um todo. Conquistamos nossa reputacéo
como uma empresa de tecnologia resiliente e pioneira. Para
proteger essa reputacao e evitar consequéncias graves,
seguimos todas as leis de concorréncia justa.

Como fazemos o que é certo

Competimos de forma honesta e justa quando:

- Evitamos discutir precos, licitagdes ou como dividimos
mercados com nossos concorrentes

- Evitamos declarar algo negativo ou falso sobre nossos
concorrentes ou seus produtos e servigos

- Usamos somente fontes publicas para coletar
informacdes sobre a concorréncia

- Seguimos todas as politicas, procedimentos e leis
relacionadas a concorréncia justa

- Denunciamos qualquer violagéo de nossas politicas de
concorréncia justa ou da lei para um gerente de pessoal
ou para a Linha direta de ética global

D Saiba mais Politica Antitruste e de Concorréncia Justa
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O que sao praticas
anticompetitivas?

Praticas anticompetitivas sdo métodos para limitar
a concorréncia ou buscar uma vantagem injusta no
mercado. Exemplos incluem:

« Fixacéo de precgos: os concorrentes concordam
em usar o mesmo prec¢o para que os clientes ndo
possam buscar o melhor valor

+ Manipulacao de licitagdes: os concorrentes
concordam antecipadamente quem ira vencer um
processo de licitagdo competitivo

- Divisao de mercado: os concorrentes dividem
territérios e concordam em permanecer nos seus,
reduzindo assim as opg¢des dos clientes

« Boicote em grupo: dois ou mais concorrentes se
recusam a fazer negécios com uma pessoa ou
empresa especifica

Fazendo o que é certo — em agao

P: Em uma recente exposigcéo de interiores de
aeronaves, encontrei uma velha amiga de faculdade.
Conversamos um pouco e fiquei sabendo que

ela agora trabalha para um concorrente nosso.

Ela disse que estava curiosa sobre nossos pregos

e que ficaria feliz em compartilhar informacdes
sobre precos de sua empresa, caso eu estivesse
interessado. Educadamente, encerrei a conversa sem
me comprometer com nada. Essa era a coisa certa a
fazer?

R: Sim. A comparacéao de pregos pode ser vista como
uma tentativa de fixacéo de precos, uma pratica
anticompetitiva. Permitimos que a qualidade de nosso
trabalho conquiste os negdcios e nao buscamos
vantagens injustas no mercado.



Usamos a techologia com sabedoria

Fazendo o que é certo

Somos pioneiros em tecnologia de forma responsavel,
inovando para o bem maior de nossos negécios e

da sociedade como um todo. Nao permitimos que a
tecnologia trabalhe contra os interesses humanos ou a lei.

Por que fazemos o que é certo

Acreditamos em fazer melhorias usando nossa imaginagao
para aplicar a tecnologia. A medida que inovamos em um
novo territério, temos o cuidado de considerar os impactos
das novas tecnologias. Também sabemos que novas leis e
regulamentacdes surgirao em resposta a essas tecnologias,
e que essas leis podem variar muito dependendo do pais ou
da regido. Ndo violamos essas leis em nenhum lugar em que
fazemos negdcios.

Como fazemos o que é certo

Usamos a tecnologia com sabedoria quando:

- Projetamos e implementamos nossas solugdes
tecnoldgicas com as necessidades humanas em mente

- Otimizamos nossas tecnologias apenas para fins
comerciais

- Certificamo-nos de que nossas tecnologias usem
e fornegcam informacdes justas e acionaveis, sem
preconceitos

- Alinhamos nossas tecnologias com protocolos e
regulamentos rigidos de privacidade de dados

- Seqguimos todas as politicas, leis e requlamentos
relacionados ao uso e desenvolvimento de tecnologia

Preconceito e discriminacéao

Algumas pessoas levantaram a preocupacédo de que
a inteligéncia artificial e os algoritmos baseados na
web tenham preconceitos codificados neles. Como
estamos comprometidos com a incluséo e a justica,
projetamos nossas solu¢cdes levando em conta essas
preocupacdes. Queremos que nosso alcance global
seja auténtico, verdadeiramente representativo e
adaptado aos diversos tipos de pessoas que nossas
inovacoes atingem.
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Fazendo o que é certo - em acéo

P: Ultimamente, tenho ouvido falar muito sobre

o potencial da tecnologia para disseminar
desinformacao e até mesmo mentiras descaradas
por meio de “deep fakes”. O que fazemos como
engenheiros de software para evitar que esses tipos
de coisas acontecam?

R: Nao podemos ser responsaveis pelo que acontece
fora da HCLTech, mesmo que desenvolvamos e
usemos tecnologias que possam ser usadas por
motivos errados. Acreditamos que a tecnologia € uma
ferramenta para melhorar a vida humana, embora
alguns possam usa-la para outros fins. Como um de
nossos engenheiros de software, vocé faz a coisa certa
quando programa de forma ética e legal e quando
levanta questdes importantes diante de desafios.



Cumprimos as regras de contratacao do governo

Fazendo o que é certo

Temos o privilégio de trabalhar com e para governos,
fornecendo uma variedade de servicos e solugdes.
Assumimos a responsabilidade que acompanha esse
trabalho e levamos nossos altos padrdes éticos para esses
contratos.

Por que fazemos o que é certo

Nosso otimismo pragmatico nos orienta no trabalho com
todos os nossos clientes e reconhecemos que os governos
podem ter requisitos diferentes para fazer negécios. Os
governos devem ser cuidadosos no uso de fundos publicos,
e nés honramos a fé e a confianga que eles depositam

em nds. Além disso, os contratos com o governo podem

ter requisitos exclusivos e penalidades mais severas para
violagdes. Temos o cuidado de seguir esses requisitos e

leis para que possamos continuar a ajudar os governos a
enfrentar seus desafios tecnoldgicos.

Como fazemos o que é certo

Cumprimos as regras de contratacdo do governo quando:

- Cumprimos integralmente todos os nossos compromissos
em contratos governamentais

- Comunicamo-nos de forma honesta e transparente com
governos em todos os aspectos de um contrato

- Nao oferecemos nada de valor a funcionarios publicos ou
qualquer pessoa que trabalhe para uma entidade estatal
que exceda o limite anual de USS 50

- Honramos todos os termos dos contratos
governamentais, inclusive aqueles que podem criar regras
especiais sobre precos e descontos

- Seguimos todas as politicas, leis e requlamentos
relacionados a contratos governamentais e processos
de aquisicao
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Funcionarios e agéncias do
governo

Além dos lideres, representantes e suas equipes, os
governos empregam muitas pessoas por diversos
motivos. Os governos geralmente sao responsaveis
pela administragcdo de vérias agéncias, e essas
agéncias podem contratar prestadores de servigos
externos. Devemos tratar qualquer uma dessas
entidades com os mesmos padroes éticos elevados.
Em ultima andlise, estamos atendendo ao publico
sempre que fazemos parceria com qualquer entidade
relacionada ao governo.

Fazendo o que é certo — em acao

P: Estou trabalhando em um contrato com o
governo para desenvolver solugdes educacionais.
Um dos meus contatos dentro do governo esta
me incomodando constantemente para obter
atualizagdes. O que posso fazer?

R: Embora vocé possa achar isso uma distracéao,

VOCé precisa se comunicar com esse contato. Somos
totalmente abertos, honestos e transparentes ao
trabalhar com o governo e fornecemos todos os
relatérios exigidos em tempo habil. Se vocé achar que
essa obrigacao € excessiva, converse com seu gerente
de pessoal sobre como receber apoio adicional.



Comercializamos nossos produtos com honestidade

Fazendo o que é certo

Temos orgulho do nosso trabalho e da nossa reputagéo.
Defendemos nossa integridade ao compartilhar detalhes
honestos sobre nossos produtos e servigos.

Por que fazemos o que € certo

Na HCLTech, uma apresentacdo honesta dos nossos
produtos e servigos nao pode deixar de ser convincente. Ao
trazer nossa experiéncia, resiliéncia e imaginagéo para tudo
o que fazemos, sabemos que podemos conquistar negdcios.
Os relacionamentos baseados em transparéncia e confianca
criam o melhor valor de longo prazo para nossa empresa.

Como fazemos o que é certo

Comercializamos nossos produtos com honestidade quando:

- Nao exageramos nem deturpamos os recursos de nossos
produtos e servicos

- Estimamos os cronogramas do projeto com cuidado
e precisao

- Nao fazemos comentarios depreciativos sobre nossos
concorrentes

- Nao damos consultoria juridica

- Nao infringimos os direitos autorais ou outra propriedade
intelectual

- Certificamo-nos de que todos os anuncios e outros materiais
de marketing sequem todas as leis e requlamentos
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Protecéo dos nossos clientes

O marketing honesto cria expectativas precisas dos
nossos clientes. Isso também protege nossos clientes
e outros consumidores que possam usar nossas
inovacdes tecnoldgicas. Somos transparentes quanto
aos possiveis riscos de nossos produtos e servigos
para que outras pessoas saibam como usa-los de
forma responsavel.

Fazendo o que é certo — em agéao

P: Estou escrevendo um texto de marketing que
precisa ser publicado na préxima semana. Uma das
afirmacdes que quero fazer € apoiada por um relatério
preliminar que ndo sera divulgado até o préximo més.
Posso incluir as informacgdes do relatdrio antes de ele
ser publicado?

R: Ndo. Em sua cdpia, vocé terd que alterar a afirmacao
e omitir as informacdes de apoio do relatdrio. Nao
publicamos materiais de marketing que ndo sejam
respaldados por pesquisas confiaveis e verificaveis.



Trabalhamos com fornecedores que compartilham

nossos valores

Fazendo o que é certo

Ao criar e manter parcerias comerciais, buscamos nao

apenas o valor econdmico, mas também os valores corretos.

Nossa missao é fazer parcerias com quem compartilha
nossos altos padrdes éticos.

Por que fazemos o que é certo

Nossos fornecedores e outros parceiros comerciais

nos ajudam a oferecer solugdes de alta qualidade aos
nossos clientes. Contamos com eles para nos apoiar e
colaborar em nossa missdo. Qualquer comprometimento
de valores ou violagéo da lei por parte de nossos parceiros
comerciais pode prejudicar nossa reputagao, portanto,
devemos priorizar os valores compartilhados e a ética ao
estabelecermos parcerias com terceiros.

Servicos Globais de Compras
(GPS)

A HCLTech apoia a gestao de fornecedores de

nossas unidades de negdcios por meio dos Servicos
Globais de Compras (GPS). Com um compromisso

de confianca e transparéncia, o GPS trabalha
globalmente e em todas as categorias de produtos

e servigos para viabilizar parcerias com terceiros. O
GPS nos ajuda a trabalhar e vencer juntos, construindo
relacionamentos sélidos com os fornecedores, onde
quer que fagamos negdcios.

D Saiba mais Politica de Compras
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Como fazemos o que é certo

Certificamo-nos de trabalhar com fornecedores que
compartilham nossos valores quando:

- Tratamos todos os fornecedores e parceiros comerciais
de forma justa, independentemente do valor comercial do
relacionamento

- Baseamos todas as decisGes em critérios objetivos, como
preco, disponibilidade e qualidade, assim como valores

- Evitamos até mesmo a aparéncia de um conflito de
interesses com relagdo a um fornecedor/parceiro
comercial

- Nao oferecemos nem aceitamos presentes ou
entretenimento, especialmente quando estivermos
no processo de selegdo de um fornecedor/parceiro
comercial

- Procuramos compreender os nossos fornecedores/
parceiros comerciais por meio de uma comunicagéao
aberta e honesta, especialmente se surgirem problemas

- Nao compartilhamos as informagdes confidenciais de
nossos fornecedores/parceiros comerciais sem permissao

- Conduzimos a devida diligéncia para garantir que todos
os fornecedores/parceiros comerciais sigam a lei e
estejam comprometidos com praticas comerciais éticas

Fazendo o que é certo - em agéo

P: Recentemente, fui contatado por um agente de
vendas que poderia nos conseguir negécios em um
pais onde nunca trabalhamos antes. Posso falar com
esse agente em nome da HCLTech?

R: Nao. Vocé deve primeiro entrar em contato com

os Servigos Globais de Compras ("GPS”) para iniciar

o processo de devida diligéncia para uma nova
parceria. Quando esse processo tiver comegado,

seu envolvimento podera ser solicitado para que
sejam tomadas as préximas medidas para estabelecer
uma parceria.



Fazemos o que
€ certo para a
NOSSa empresa




Evitamos conflitos de interesses

Fazendo o que é certo

Colocamos os interesses da HCLTech a frente de nossos
proprios interesses pessoais e ndo nos colocamos em
situagcdes em que nossa integridade ou objetividade possam
ser comprometidas.

Por que fazemos o que é certo

Decisdes comerciais objetivas sdo as melhores decisdes
comerciais. Um conflito de interesses pode interferir em
nossa capacidade de tomar decisdes de forma justa e
imparcial. Evitamos esses conflitos para que possamos
colaborar em solugdes para nossos clientes e parceiros
comerciais sem lealdades divididas. Até mesmo a aparéncia
de um conflito de interesses pode prejudicar nossa
reputacao, portanto, divulgamos todos os relacionamentos
gue possam causar preocupagao.

O que é um “conflito de
interesses”?

Um conflito de interesses pode surgir quando os
interesses pessoais de um funcionario ndo sado
consistentes com as responsabilidades do cargo. Um

conflito de interesses pode envolver qualquer uma das
sequintes situagoes:

- Relacionamentos pessoais com membros da familia
ou parceiros romanticos

- Atividades como hobbies ou emprego externo

- Investimentos, incluindo a posse de agdes de um
concorrente da HCLTech

- Associagdo, como fazer parte da diretoria de uma
organizagao externa

D Saiba mais Politica de Conflito de Interesses — Global
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Como fazemos o que é certo

Evitamos conflitos de interesses quando:

- Tomamos todas as decisdes comerciais de forma objetiva
e sem favoritismo

- Permanecemos alertas para quaisquer situagdes ou
relacionamentos que possam comprometer nossa
objetividade

- Nao participamos de decisbes de contratagcédo que
envolvam amigos ou parentes, e certificamo-nos de que
eles nao se reportem a nés como funcionarios

- Nao participamos do processo de selegdo de um
fornecedor ou parceiro comercial que emprega um amigo
ou parente

- Nao temos interesse financeiro em um fornecedor ou
parceiro comercial da HCLTech

- Divulgamos participa¢des de 5% ou mais em uma empresa
de capital aberto ou em uma empresa do mesmo setor
que a HCLTech

- Divulgamos a um gerente de pessoal ou ao RH quaisquer
potenciais conflitos de interesses que possam nos afetar

Fazendo o que é certo — em acéao

P: Um de nossos fornecedores me convidou para
fazer parte de seu conselho consultivo. Isso seria um
conflito de interesses?

R: Participar do conselho consultivo de um

fornecedor pode dar a impressdo de que esté dando

a esse fornecedor uma vantagem injusta. Evitamos até
mesmo o que se assemelha a um conflito de interesses.
Discuta o assunto com o RH antes de aceitar o convite.



Oferecemos e recebemos presentes e entretenimento

com responsabilidade

Fazendo o que é certo

Construimos relacionamentos positivos com nossos clientes
reais e potenciais, parceiros comerciais ou qualquer terceiro

com quem a HCLTech faga negdcios. Isso significa que ndo
oferecemos nem aceitamos presentes ou entretenimento
que possam influenciar uma decisdo comercial.

Por que fazemos o que é certo

Nossos parceiros comerciais nos ajudam a atingir nossas
metas e gostamos das relagdes positivas e produtivas que
construimos com eles. Para manter esses relacionamentos
saudaveis, ndo oferecemos nem aceitamos presentes

ou entretenimento inadequados. Fazer isso pode criar

a expectativa de receber um favor comercial em troca.
Construimos e mantemos nossos relacionamentos
comerciais com integridade porque acreditamos que nosso
sucesso vem da qualidade do que fazemos e produzimos.

Fazendo o que é certo — em agao

P: Estou viajando a negdcios para colaborar com uma
de nossas empresas de marketing. Depois do nosso
primeiro dia de trabalho juntos, a pessoa de contato
da empresa me ofereceu um almogo por conta da
empresa dela. Posso aceitar?

R: Sim, vocé pode aceitar, desde que o valor do
almoco seja modesto. Certifique-se de seguir todos
os procedimentos para documentar a refeicao
recebida e entre em contato com a equipe de Etica e
Conformidade Comercial (E&TC) se tiver alguma duvida,

escrevendo para COBEC Compliance@hcltech.com.
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Como fazemos o que é certo

Oferecemos e recebemos presentes e entretenimento com
responsabilidade quando:

- Aceitamos apenas presentes e entretenimento que sejam

nominais em valor € pouco frequentes

- Documentamos todos os presentes ou entretenimento

que oferecemos ou aceitamos

- Nao pedimos presentes ou entretenimento

- Nao oferecemos ou aceitamos dinheiro ou equivalentes,

incluindo vales-presente

- Ndo oferecemos ou aceitamos presentes ou

entretenimento destinados a influenciar uma decisédo
comercial

- Nédo oferecemos ou aceitamos presentes ou entretenimento

de um potencial parceiro comercial durante um processo de
licitacdo ou negociacéo de contrato

Um presente corporativo é qualquer coisa de valor
apresentada, aceita ou ganha no contexto de um
relacionamento comercial, pelo qual o destinatéario
nao paga o valor justo.

Exemplos comuns de presentes comerciais incluem
refeicoes, ingressos para eventos ou esportes e
associacoes a clubes. Embora esses exemplos ndo
sejam automaticamente inadequados, se ndo tiver
certeza, entre em contato com a equipe de Etica e
Conformidade Comercial (E&TC) escrevendo para
COBEC.Compliance@hcltech.com. Certas restricdes
de valor podem se aplicar até mesmo a presentes
costumeiros e pouco frequentes.



Nao nos envolvemos no uso de informacoes privilegiadas

Fazendo o que é certo

Nao usamos informagdes materiais e ndo publicas para
obter ganhos financeiros pessoais € ndo compartilhamos
essas informacdes com terceiros.

Por que fazemos o que é certo

No decorrer de nosso trabalho didrio, podemos tomar
conhecimento de informagdes materiais e ndo publicas da
HCLTech ou de um de nossos parceiros comerciais. Nao
usamos nem compartilhamos essas informagdes porque
isso poderia distorcer os mercados financeiros. O uso de
informacdes privilegiadas da uma vantagem injusta aqueles
que tém acesso a informagdes nao publicas e pode resultar
em penalidades graves.

O que sao informacgdes relevantes
nao publicas?

Muito do que fazemos como empresa nao é divulgado
imediatamente por motivos praticos e estratégicos.
Se essas informacdes puderem ser valiosas para os

investidores, elas sdo consideradas relevantes e nao
devem ser compartilhadas. Exemplos incluem:

- Uma fuséo ou aquisicdo pendente
- A préxima demissdo de um executivo
- Uma recompra ou divisdo de a¢cdes planejada

- Um relatério de lucros pendente, especialmente se
seus resultados sao inesperados

- A préxima compra ou venda de um ativo importante

D Saiba mais
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5di N iaca m Informacdes Privileqi

Como fazemos o que é certo

Impedimos o uso de informacdes privilegiadas quando:

- Compartilhamos informacdes privilegiadas somente com

nossos colegas de trabalho que precisam saber para
fins comerciais

- N&o compartilhamos informagdes privilegiadas com

ninguém de fora da HCLTech, incluindo membros da familia

- Ndo compramos ou vendemos titulos da HCLTech ou de

qualquer outra empresa de capital aberto quando temos
informacdes privilegiadas

- Ndo fornecemos informacgdes privilegiadas a alguém

que possa comprar ou vender titulos com base nessas
informacdes

- Ndo sugerimos que outras pessoas negociem com base

em informacgdes privilegiadas

- Sequimos todas as politicas e procedimentos

para proteger informacdes privilegiadas contra
divulgagéao acidental

Fazendo o que é certo - em acéo

P: Em um jantar com meu marido, mencionei que um
de nossos parceiros comerciais estava planejando
recomprar algumas de suas préprias agées. Ele me
disse na noite sequinte que havia comprado agées
da empresa, presumindo que o valor subiria apds a
recompra. Eu cometi um erro?

R: Sim. Inadvertidamente, vocé forneceu ao seu
marido informacgdes privilegiadas que ele usou para
comprar um titulo. Vocé deve escrever para a Linha
direta de ética global imediatamente para determinar
o melhor curso de agéo.

Politica de investigacdo em caso de violacdes do Codigo de Negociacdo de Informacdes Privilegiadas

Politica para a tomada de medidas em caso de ndo conformidad

Privilegiadas da Empresa

om o Coédigo de Negociacao de Informacoes



Protegemos nossos ativos de informacao

Fazendo o que é certo

Somos cuidadosos com os ativos de informacéo que
impulsionam nossos negdcios e nos permitem nos
comunicar e realizar nossas tarefas diarias de trabalho. Nés
os mantemos protegidos o tempo todo.

Por que fazemos o que é certo

Como uma empresa de tecnologia inovadora,
desenvolvemos e adquirimos uma variedade de ativos

de informacao. Esses ativos sdo uma parte essencial de
nossos negdcios, afetando tudo, desde a forma como

nos diferenciamos estrategicamente até a forma como
gerenciamos os dados de clientes e funcionarios no dia a
dia. Nossos ativos representam nossas décadas de trabalho
arduo, e protegé-los nos mantera inovando no futuro.

Como fazemos o que é certo

Protegemos nossos ativos de informagéo quando:

- Certificamo-nos de que somente usuarios autorizados
tenham acesso as nossas redes, dispositivos, aplicativos e
diretdrios de arquivos

- Certificamo-nos de que os dispositivos da empresa
estejam seguros e protegidos em todos os momentos
incluindo midia removivel, tanto dentro como fora do local

- Nao abrimos e-mails suspeitos ou clicamos em hiperlinks
desconhecidos

- Seguimos as praticas recomendadas para gerenciar e
atualizar IDs de usudrios e senhas

- Certificamo-nos de que os registros da empresa estejam
organizados, sequros e faceis de acessar

« Mantemos e descartamos os registros da empresa de
acordo com nosso cronograma de retencéo de registros

- Seguimos qualquer retencgéo legal que possa ser
colocada em um registro

- Compartilhamos informagdes confidenciais e
proprietarias somente com HCLTechies que precisam
saber para fins comerciais

- Seguimos todas as politicas e protocolos para manter
informacdes confidenciais sequras

- Seqguimos todas as politicas, procedimentos e leis para
proteger os dados de funcionarios e clientes

Saiba mais
Politica de Uso A
Politica de Retencéo e Destruicdo de Registros
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Criamos muitos tipos de informagdes confidenciais no
decorrer dos negdcios. Por exemplo

- Informacgdes proprietarias, como projetos e
férmulas inovadores

- Propriedade intelectual, como patentes e marcas
comerciais

- Informacgdes financeiras ndo publicas, incluindo
projecdes de precos e lucros

- Novos produtos e planos de marketing
- Listas de clientes e fornecedores
- Informacdes de pesquisa e desenvolvimento

- Planos de negécios, como futuras aquisicdes
e investimentos

Fazendo o que é certo — em acéao

P: Eu estava jantando com um velho amigo e ele me
perguntou sobre o trabalho. Fiquei entusiasmado com
um novo produto que estdvamos desenvolvendo e
contei a ele. Isso foi um erro?

R: Embora seja improvavel que seu amigo pretenda
usar nossa ideia de produto, vocé nao deveria ter
compartilhado essa informagé&o. Investimos muito
tempo e energia no desenvolvimento de novos
produtos e ideias, e ndo queremos que outra empresa
lucre com nosso investimento. Nao compartilhamos
nossas informagdes confidenciais, incluindo o
desenvolvimento de novos produtos, com ninguém
fora da HCLTech.



Respeitamos nossos ativos financeiros

Fazendo o que é certo

Assumimos a responsabilidade por nossa saude financeira
e viabilidade como empresa. Para isso, mantemos e
conservamos registros financeiros completos e precisos.

Por que fazemos o que é certo

Nossos ativos financeiros desempenham um papel
importante na definicdo de quanto e com que rapidez
podemos inovar. Mantemos registros completos e precisos
para que possamos cumprir nossas obrigagdes no presente
e sermos pioneiros no futuro. A manutengéo de registros
financeiros adequados também gera confianca e seguranga
entre nossos investidores, clientes, parceiros comerciais e
outras partes interessadas.

Nossos ativos financeiros incluem nosso dinheiro e
qualquer coisa que possa ser convertida em dinheiro,
inclusive agdes e titulos. Mantemos o controle desses
ativos por meio de nossos registros financeiros, que
devem ser tratados de acordo com nossas politicas de
retencéo e controles internos. Os principais registros
financeiros incluem:

- Balangos patrimoniais

- Demonstragdes de resultados

- Extratos de fluxo de caixa

- Demonstragdes de lucros acumulados

- Faturas

Como fazemos o que é certo

Respeitamos nossos ativos financeiros quando:

- Mantemos livros e registros honestos e precisos, de acordo
com os principios contédbeis geralmente aceitos e a lei

- Nao criamos fundos secretos ou nédo registrados por
qualquer motivo

- Enviamos todos os livros e registros financeiros para
os auditores em tempo habil

- Arquivamos todas as informagdes fiscais com preciséo
e em tempo habil

- Ndo usamos registros financeiros para enganar ninguém
sobre nossos negdécios

- Nao falsificamos registros financeiros ou tentamos
cometer fraude de qualquer tipo

- Relatamos qualquer preocupacgéo sobre registros
enganosos ou fraudulentos a um gerente de pessoal
ou a Linha direta de ética global

- Seguimos todas as politicas, controles e procedimentos
internos, e a lei ao lidar com ativos e registros financeiros

Fazendo o que é certo — em acéao

P: Trabalho com contabilidade e recentemente recebi
uma solicitagdo surpreendente de uma das lideres

da equipe de contas do nosso cliente. Ela disse que
parte da receita do cliente precisava ser revertida
neste trimestre e adicionada aos registros do préximo
trimestre. Ela ndo soube explicar o motivo, e eu nunca
tinha recebido uma solicitagdo desse tipo antes. O
que eu devo fazer?

R: Vocé tem razdo em se preocupar. Entre em contato
com a lider da equipe de contas do cliente para
entender melhor a situagéo. Solicite documentacéao
que explique a necessidade da mudancga. Informamos
nossas receitas com precisdo e no periodo correto.
Se vocé nao consequir obter mais esclarecimentos,
discuta o assunto com o seu gerente de pessoal.

Saiba mais Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro — Global
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Valorizamos nosso tempo e nossos ativos fisicos

Fazendo o que é certo

No horério de trabalho da empresa, nds nos concentramos
em nossos trabalhos e em nossas responsabilidades
como HCLTechies. Usamos os ativos da empresa para fins
comerciais.

Por que fazemos o que é certo

Nossos colegas, clientes e acionistas contam conosco

para fazer uso criterioso do tempo e dos ativos fisicos

da empresa. Quando usamos mal o tempo € os ativos da
empresa, desperdicamos recursos preciosos e prejudicamos
nossa capacidade de atingir as metas comerciais.

Como fazemos o que é certo

Valorizamos nosso tempo e nossos ativos fisicos quando:

- Usamos o tempo € os ativos da empresa para fins
comerciais

- Usamos o bom senso — chamadas ou e-mails pessoais
ocasionais sdo aceitaveis

- Registramos nosso tempo com precisao

- Obtemos aprovagao prévia para usar o produto do
trabalho da HCLTech em um empreendimento externo

- Ndo usamos os computadores ou equipamentos da
HCLTech para negdcios externos ou atividades ilegais
ou antiéticas, como jogos de azar, pornografia ou outros
conteudos ofensivos
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Fazendo o que é certo — em acgéao

P: Meu gerente de pessoal sempre me pede para
cuidar de seus assuntos pessoais durante o horario
de trabalho. Isso inclui coisas como pegar roupas
na lavanderia, levar o cachorro ao pet shop e
comprar presentes pessoais. Isso esta certo?

R: Nao, isso ndo esta certo. Isso € um mau uso do
tempo da empresa. Isso também demonstra uma falta
de respeito por vocé e pelo valor que vocé agrega

a HCLTech. Peca educadamente ao seu gerente de
pessoal que pare. Se isso ndo funcionar, ou se vocé

se sentir desconfortavel com a situagdo, comunique

a outro gerente de pessoal de confianga ou a Linha
direta de ética global.




Protegemos nossa reputacao

Fazendo o que é certo

Construimos nossa reputacao de engenhosidade, resiliéncia,
criatividade e inovagéao ao longo de décadas, e agimos para
protegé-la e manté-la.

Por que fazemos o que é certo

A forma como nos apresentamos ao mundo em geral afeta
nossas perspectivas para o futuro. Mensagens que nos
deturpam podem prejudicar nossa reputagéo conquistada
com muito esfor¢o. Temos o cuidado de falar de forma
positiva e honesta sobre a HCLTech e, em muitos casos, a
HCLTech fala melhor por meio de porta-vozes designados.

Como fazemos o que é certo

Protegemos nossa reputagéo quando:
- Falamos de forma positiva e honesta sobre a HCLTech

+ Ndo compartilhamos informagdes confidenciais
ou sensiveis

- Encaminhamos as consultas externas da midia
ou de investidores para nossos porta-vozes designados

- Distinguimos claramente nossos préprios pontos de vista
dos da HCLTech ao usar as redes sociais

- Distinguimos claramente nossos pontos de vista politicos
daqueles da HCLTech

- Participamos da politica em nosso tempo livre, fora
do trabalho

- N&do fazemos contribui¢cdes politicas em nome da HCLTech

- Nao tentamos fazer lobby ou influenciar funcionarios ou
representantes do governo

Saiba mais Politica de Midias Sociais
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As midias sociais sdo uma maneira poderosa de

criar conexdes e compartilhar eventos, ideias e
informacgdes. No entanto, as midias sociais devem ser
usadas com responsabilidade. Ao postar em nossas
contas pessoais de midias sociais, somos corteses

e respeitosos, e ndo retratamos nossas proprias
opinides como sendo as da HCLTech. Se nossa fungéao
na HCLTech envolve o envolvimento com midias
sociais, somos positivos e honestos. Em qualquer
caso, nao compartilhamos informagdes sensiveis ou
confidenciais. Ao nos comunicarmos de forma ética,
garantimos que as midias sociais apenas melhorem
nossa reputacao.

Fazendo o que é certo - em agéao

P: Eu estava em uma conferéncia sobre sequrancga
cibernética quando um investidor me abordou com
algumas perguntas que queria fazer. Contei a ele um
pouco sobre o motivo pelo qual estava na conferéncia
e depois pedi licenca. Essa era a coisa certa a fazer?

R: Sim. Nao discutimos os negdcios da HCLTech com
investidores externos ou com a midia, a menos que
tenhamos autorizacao prévia. No futuro, vocé podera
compartilhar as informacdes de contato de nossos
porta-vozes designados com qualquer pessoa que
tenha perguntas semelhantes.



Fazemos o0 que &
certo para nossas
comunidades €
NOSSO planeta



Honramos nossos compromissos ESG

Fazendo o que é certo

Criamos valor de longo prazo para todos os nossos acionistas,
€ assumir e honrar nossos compromissos ESG nos ajuda a fazer
isso.

Por que fazemos o que € certo

A longevidade de nossos negdécios depende da
sustentabilidade. Para alcancar a sustentabilidade,
precisamos trabalhar com varias partes interessadas,
incluindo nossos fornecedores, clientes e organizacdes
como as Nagdes Unidas. Nossos compromissos ambientais,
sociais e de governanga (ESG) estabelecem metas claras

e especificas sobre como ajudamos a HCLTech e nosso
planeta a prosperar.

D Saiba mais
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Como fazemos o que é certo

Honramos nossos compromissos ESG quando:

- Participamos de todos os treinamentos e reunides

ESG e permanecemos informados sobre nossos
compromissos ESG

- Projetamos nossos processos comerciais para serem

executados de forma sustentavel

- Promovemos a diversidade, a equidade e a inclusao

em nossa cultura de trabalho

- Estabelecemos parcerias com fornecedores que

compartilham nossos compromissos ESG

- Responsabilizamo-nos pelo cumprimento de nossos

elevados padrdes éticos

- Seguimos todas as politicas e procedimentos

relacionados aos nossos compromissos ESG



Protegemos nosso planeta

Fazendo o que € certo

Assumimos a responsabilidade de proteger nosso planeta e
minimizar nosso impacto sobre o meio ambiente.

Por que fazemos o que € certo

Nossos negdcios afetam o ambiente natural e dependemos desse
ambiente para fornecer muitos dos recursos de que precisamos

para fazer negécios. Ao aplicar nossa engenhosidade a questdes
ambientais, como emissdes e residuos, fazemos o que é certo para o
nosso planeta. E devido aos recursos que preservamos e as eficiéncias

que alcangamos, também fazemos o que é certo para nossos negdcios.

D Saiba mais
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Como fazemos o que é certo

Protegemos nosso planeta quando:

+ Reciclamos e gerenciamos nossos residuos de acordo com
nossas politicas e procedimentos

- Desligamos luzes, maquinas e aparelhos eletrénicos quando ndo
estiverem em uso

- Participamos da semana de desligamento de energia para reduzir
as pegadas de carbono

Inovamos para projetar processos e praticas comerciais
sustentdveis em toda a nossa organizagéo global

Fazemos uso de carona, transporte publico ou bicicleta para ir ao
trabalho

Relatamos quaisquer derramamentos, vazamentos ou violagdes
de nossas politicas ambientais para nosso gerente de pessoal ou
para a Linha direta de ética global

- Seguimos todas as politicas, procedimentos e leis ambientais




Respeitamos os direitos humanos

Fazendo o que é certo

Respeitamos e protegemos os direitos humanos, onde quer
que fagamos negdcios, e esperamos 0 mesmo de Nossos
parceiros comerciais. O trafico de pessoas e a escravidao
moderna nao tém lugar em nenhuma parte dos nossos
negaocios.

Por que fazemos o que é certo

Devido ao hosso compromisso com a humanidade e a nossa
cultura centrada nas pessoas, respeitamos os direitos de
todos os individuos e a dignidade do trabalho. Como uma
empresa global com uma grande forca de trabalho, temos
uma responsabilidade especial de defender os direitos
humanos. Ao rejeitar o trabalho infantil, as condigdes de
trabalho inseguras, o trafico de pessoas e outras violagoes
dos direitos humanos, melhoramos as condi¢des de trabalho
para todos e estabelecemos um importante padréo ético.

Como fazemos o que é certo

Respeitamos e protegemos os direitos humanos quando:

- Certificamo-nos de que todos os nossos HCLTechies
trabalhem em condigdes seguras por remuneragéo justa

- Selecionamos parceiros comerciais que tenham
demonstrado compromisso com a protecéo dos direitos
humanos

- Ndo usamos trabalho infantil ou prisional por qualquer
motivo, em qualquer lugar onde fagamos negdcios

- Denunciamos quaisquer violagdes de direitos humanos,
em qualquer lugar da nossa cadeia de suprimentos, ao
nosso gerente de pessoal ou a Linha direta de ética global

- Seguimos todas as politicas, procedimentos e leis
relacionadas a direitos humanos

Saiba mais
Politica de Responsabilidade Social Corporativa
Politica de Direitos Humanos
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A Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) e a Organizac¢ao das
Nacoes Unidas (ONU)

A OIT proibiu todas as formas de trabalho infantil,

bem como a escraviddo moderna. Os Principios
Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas

e Direitos Humanos (UNGPs) compartilham desses
principios. Sequimos os padrdes estabelecidos por
essas organizagdes. Qualquer tipo de trabalho for¢cado
viola nossas politicas, valores e leis internacionais.

Fazendo o que é certo — em acéao

P: Recentemente, estive em na sede de um
fornecedor para uma reuniéo e notei que

os funcionarios pareciam muito cansados e
sobrecarregados. Eles pareciam estar trabalhando
sem intervalos ou mudangas de turno. Isso poderia
ser uma violagédo dos direitos humanos?

R: Pode ser. Comunique suas preocupacgées a Linha
direta de ética global. Nao fazemos vista grossa quando
podem estar ocorrendo violagdes dos direitos humanos.



Nao nos envolvemos em politica

Fazendo o que é certo

A HCLTech ¢é apolitica. Como empresa, nao contribuimos
nem trabalhamos para nenhum candidato ou partido
politico em nenhum lugar do mundo.

Por que fazemos o que é certo

Nossos HCLTechies e nossos clientes vém de todas as
esferas da vida e tém vérias crencas politicas. Nés honramos
essas crengas, desde que sejam pacificas e nao defendam o
mal contra os outros. Como empresa, embora fiel aos nossos
valores, ndo nos envolvemos em politica.
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Como fazemos o que é certo

N&o nos envolvemos em politica quando:

- Nao contribuimos, trabalhamos ou endossamos qualquer
candidato ou partido politico em nome da HCLTech

- Ndo usamos o tempo, as financ¢as ou outros ativos da
empresa para beneficiar um candidato ou partido politico

+ Incentivamos nossos HCLTechies a participar do processo
politico em seu tempo livre

- Envolvemo-nos em atividades legais de lobby para
defender politicas, programas, leis e requlamentacgdes
governamentais que beneficiam a HCLTech
e nossos clientes




Contribuimos com nossas comunidades

Fazendo o que é certo

A comunidade estéd no centro de tudo o que fazemos, e é por
isso que retribuimos. Nos nos esforcamos para ser um cédigo-

fonte para o desenvolvimento socioeconémico e ambiental.

Por que fazemos o que é certo

Orientados por nossos valores de equidade, dignidade
e igualdade de oportunidades, retribuimos de forma
significativa. Por meio de parcerias significativas e
estratégicas, aproveitamos efetivamente o "poder de
muitos” para impactar positivamente vidas e espalhar
sorrisos. Trabalhamos para tornar este mundo um lugar
melhor, de todas as formas possiveis.
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Como fazemos o que é certo

Investimos melhor em nossas comunidades quando:
- Cultivamos comunidades limpas, verdes e saudaveis

- Capacitamos todos os membros da comunidade a

alcancarem todo o seu potencial

« Promovemos o voluntariado responsavel

- Garantimos que nossas atividades beneficentes nédo

interfiram com nosso trabalho

- Nao pressionamos outras pessoas a participarem ou

doarem para nossas instituicdes de caridade favorecidas

- Estabelecemos padrées internacionais de planejamento

estratégico e implementacgéo

« Medimos nosso impacto



A HCLTech inves
e a paz. Nesses e

iniciativas especiais.
as metas de desenvol
pessoas por meio de prog

D Saiba mais Politica de Responsabilidade Social Corporativa
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Recursos

Etica e Conformidade na HCLTech

Para avaliar denuncias e reclamagdes, servir como recurso

e facilitar as investigagées, a HCLTech tem um Comité de
Etica permanente. O comité é composto por pelo menos
cinco membros e ¢ liderado pelo nosso Conselho Geral. Os
outros membros sdo provenientes de nossos departamentos
Financeiro, Juridico e de RH.

Um Ouvidor independente fara avaliagdes iniciais de
relatdrios e reclamagdes. O Ouvidor é independente

da HCLTech e atua como uma parte neutra. Depois que

o Ouvidor tiver feito um julgamento, o relatério ou a
reclamacéo serd encaminhado ao Comité de Etica ou ao
Comité de Auditoria. Relatérios envolvendo executivos de
alto nivel, diretores ou presidentes do Comité de Auditoria.

Todos os outros s&o de responsabilidade do Comité de Etica.

Por meio desses drgaos e processos, nds nos
responsabilizamos pelo nosso Cédigo, nossos valores € a lei.
Para quaisquer violagdes, a agéo disciplinar apropriada, até e
inclusive a rescisdo do contrato de trabalho, sera determinada
por nossos procedimentos de ética e conformidade.

Recursos e contatos uteis

Se vocé suspeitar de alguma violagcéo ou precisar de
ajuda com uma questéo ética, lembre-se de usar uma
ou mais dessas opgoes:

- Relate o problema a Linha direta de ética global
+ MyHCLTech > Faixa de opg¢des superior (menu
principal) > Linha direta de ética

- Na Alemanha e nos Paises Baixos, escreva para

whistleblower@hcltech.com

- Discuta o problema com seu gerente de pessoal
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Politicas

Politica de Uso Aceitdvel de Informagdes Proprietarias e
Confidenciais de Terceiros

Politica Antissuborno e Anticorrupcao — Global

Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro — Global

Politica Antitrust ncorréncia Just

Politica de Presentes e Entretenimento Empresarial — Global

Politica de Conflito de Interesses — Global

Politica de Responsabilidade Social Corporativa

Politi Enerqi

Politica Ambiental

Politica de Conformidade de Exportacédo

Politica de Direitos Humanos.

5di N i m Informacdes Privileqi

Politica de investigacdo em caso de violacdes do Codigo de
Negociacao de Informacdes Privilegiadas

Politica para a tomada de medidas em caso de ndo
conformidade com o Cédigo de Negociacéo de Informacdes
Privilegiadas da Empresa

Politica de Aquisigédo

Politi Retencd Destruics Reqistr

Politica de Midias Sociais

Politica de Denuncia de Irreqularidades — Global
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