
 

Classification: Internal 

 
HCLTECH KANDIDAATGEGEVENS PRIVACYVERKLARING  

 
Ingangsdatum: 22 september 2025 
 
INLEIDING 
 
HCLTech zet zich in voor de bescherming en beveiliging van de privacy en vertrouwelijkheid van de 
persoonsgegevens die wij over u verwerken wanneer u solliciteert bij HCLTech, hetzij rechtstreeks via 
carrièreportalen, platforms van derden, hetzij indirect via verwijzingen, externe personeelsbureaus en 
andere platforms die van toepassing kunnen zijn. In deze verklaring (de “Verklaring”) wordt uiteengezet 
en uitgelegd hoe HCL Technologies Limited, met inbegrip van haar dochterondernemingen, lokale 
werkgevers, partners en gelieerde ondernemingen [die optreden als werkgever en gezamenlijk worden 
aangeduid als “HCLTech”, “ons”, “onze” of “wij”] uw persoonsgegevens zal verwerken in 
overeenstemming met de van toepassing zijnde privacywetgeving. Onze vertegenwoordiger in de EU is 
HCL (IRELAND) INFORMATION SYSTEMS LIMITED, C/O TMF Group Ground Floor, Two Dockland Central, 
Guild St, North Dock, Dublin, Ierland D01 K2C5. 
 
Zie ‘Bijlage B’ voor definities. 
 
Wat valt er onder deze Verklaring? 
 
Deze Verklaring is bedoeld om u informatie te verstrekken over welke persoonsgegevens wij over u 
verwerken, waarom en hoe wij uw persoonsgegevens verwerken, inclusief details over de 
privacyprincipes die wij naleven, en om u te informeren over bepaalde rechten die u mogelijk kunt 
uitoefenen met betrekking tot uw persoonsgegevens.  
 
Deze Verklaring is van toepassing op alle sollicitanten/kandidaten van HCLTech wereldwijd, met 
inachtneming van de lokale voorbehouden die hierin worden vermeld.  
 
In bepaalde omstandigheden kunnen wij u een aanvullende verklaring verstrekken met betrekking tot de 
verwerking van uw persoonsgegevens. In dergelijke verklaringen worden doorgaans verdere 
verwerkingsdoeleinden uiteengezet die niet in deze Verklaring aan de orde komen. Een dergelijke 
verklaring fungeert als een aanvullende verklaring, die uitsluitend van toepassing is op de daarin 
genoemde specifieke omstandigheden, en heeft geen invloed op de geldigheid of toepasselijkheid van 
deze Verklaring. 
 
 
Welke persoonsgegevens verwerken wij?  
 
In het kader van deze Verklaring wordt onder ‘persoonsgegevens’ verstaan alle informatie over u aan de 
hand waarvan u kunt worden geïdentificeerd (hetzij op basis van die informatie alleen, hetzij in 
combinatie met andere informatie die wij of een andere partij over u hebben).  
 
Als onderdeel van uw wervings- en/of onboardingproces kunnen persoonsgegevens door u aan ons 
worden verstrekt of door een derde partij worden verzameld als onderdeel van uw wervingsproces bij 
HCLTech. Dergelijke persoonsgegevens kunnen omvatten, maar zijn niet beperkt tot: 

•    Identificerende gegevens, zoals naam, e-mailadres of gebruikersnaam; 
•    contactgegevens, zoals postadres en telefoonnummer; 
•  wervingsgerelateerde informatie, zoals werkvergunning, nationaliteit, geboortedatum, 
woonplaats, door de overheid uitgegeven identificatiegegevens, informatie over eerdere 
werkervaring (inclusief referenties van vorige werkgevers), kwalificaties en arbeidsverleden, 
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opleidingsachtergrond, taalvaardigheden, professionele vaardigheden en talenten, 
lidmaatschap van beroepsorganisaties, maatschappelijke betrokkenheid, voorkeuren voor 
geografische locatie en rapporten van wervingsbureaus (indien beschikbaar), 
salarisverwachtingen, details over de beloning (indien toegestaan), interacties via e-mail, 
webchats, audio-/videogesprekken; en 
•    alle andere persoonsgegevens die u vrijwillig verstrekt tijdens het sollicitatieproces en die wij 
in overweging nemen. 

 
Speciale categorieën van persoonsgegevens 
 
HCLTech kan in uitzonderlijke omstandigheden en alleen wanneer dit is toegestaan, speciale 
categorieën van persoonsgegevens verwerken, zoals ras/etnische afkomst en gezondheidsinformatie, 
bijvoorbeeld om onze verplichtingen na te komen en onze rechten uit te oefenen met betrekking tot het 
arbeidsrecht of andere wetgeving die op ons van toepassing kan zijn. 
Daarnaast kan HCLTech u vragen om speciale categorieën van persoonsgegevens te verstrekken, zoals 
uw biometrische gegevens voor identiteitscontrole en om fraude te voorkomen. Deze controles worden 
uitgevoerd op basis van uw geïnformeerde toestemming. HCLTech neemt de bescherming en beveiliging 
van uw speciale categorieën van persoonsgegevens serieus en past de hoogste technische en 
organisatorische beveiligingsmaatregelen toe bij de verwerking van uw speciale categorieën van 
persoonsgegevens. 
 

Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens? 

a)    Wij verwerken uw persoonsgegevens voor specifieke doeleinden en op basis van de volgende 
rechtsgronden, voor de verschillende situaties die zich kunnen voordoen tijdens het 
sollicitatieproces bij ons:  

i) Omdat dit nodig kan zijn voor het behoud van onze legitieme belangen of die 
van een derde partij of voor legitiem gebruik volgens de van toepassing zijnde 
wetgeving (zie het gedeelte ‘Hoe gebruiken wij uw persoonsgegevens?’ hieronder); 

ii)    De verwerking is noodzakelijk voor ons om contractuele verplichtingen na te 
komen met betrekking tot uw dienstverband of aanstelling bij HCLTech, bijvoorbeeld de 
stappen die worden genomen om een contract met u aan te gaan als uw sollicitatie 
succesvol is. 

iii)    Omdat het noodzakelijk is of wordt om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, 
met inbegrip van maar niet beperkt tot plaatselijke wetgeving, voor zover deze wetgeving 
van toepassing is;  

iv)    Gegevensverwerking op basis van uw toestemming. 

b) In uitzonderlijke omstandigheden kunt u ons verzoeken om uw persoonsgegevens 
bekend te maken aan derden of organisaties, zoals een advocatenkantoor dat namens u een 
claim van een betrokkene behandelt, of anderszins.  

c)    Er kunnen ook uitzonderlijke omstandigheden zijn waarin u uitdrukkelijk toestemming geeft 
voor de verwerking van uw persoonsgegevens, maar alleen als de toestemming werkelijk 
vrijwillig en ondubbelzinnig is gegeven, bijvoorbeeld toestemming om uw foto op 
marketingmateriaal te publiceren. 

 
Hoe gebruiken wij uw persoonsgegevens? 
 
Wij verwerken uw persoonsgegevens voor onder andere de hieronder genoemde doeleinden, zowel 
handmatig als geautomatiseerd. Wij zullen altijd met menselijke tussenkomst uw kandidatuur 
beoordelen en nooit uitsluitend vertrouwen op geautomatiseerde besluitvorming, waaronder profilering.  
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Werving en selectie van talent en onboarding: 

Doel Wettelijke basis 
Categorieën ontvangers met 

wie we uw persoonsgegevens 
buiten HCLTech kunnen delen 

Als uw sollicitatie succesvol is en u 
akkoord gaat om bij HCLTech te 
komen werken, moeten we 
persoonsgegevens vastleggen om 
uw arbeidsovereenkomst uit te 
voeren en/of te voldoen aan 
wettelijke en regelgevende 
vereisten volgens de van 
toepassing zijnde wetgeving. 

Verwerking is noodzakelijk om (i) 
contractuele verplichtingen na te 
komen met betrekking tot uw 
dienstverband of opdracht bij 
HCLTech; (ii) te voldoen aan van 
toepassing zijnde wettelijke 
verplichtingen. 

-HCLTech kan soms verplicht 
zijn om uw gegevens bekend te 
maken aan externe derde 
partijen, zoals lokale 
arbeidsautoriteiten, rechtbanken 
en tribunalen, regelgevende 
instanties en/of 
wetshandhavingsinstanties, om 
te voldoen aan van toepassing 
zijnde wet- en regelgeving of in 
reactie op een juridische 
procedure. 

- HCLTech zal uw 
persoonsgegevens ook delen 
met andere derde partijen om 
fraude, beveiligings- of 
technische problemen op te 
sporen, te voorkomen of 
anderszins aan te pakken, of 
indien dit anderszins wettelijk 
vereist is. 

Om te bepalen of u in aanmerking 
komt voor een baan of opdracht bij 
HCLTech en haar klanten, doen we 
onder andere het volgende: 
• Online vaardigheidstests. 
• Sollicitatiegesprekken, zoals 

persoonlijke gesprekken en 
opgenomen online gesprekken 
via videogesprekken, als dat 
nodig is. 

• Screening door de klant, als de 
klant dat vraagt. 

• Beoordelen of u op basis van 
uw vaardigheden geschikt bent 
voor uw huidige of andere 
relevante functies. 

Verwerking is noodzakelijk (i) om 
precontractuele en contractuele 
verplichtingen na te komen met 
betrekking tot uw dienstverband 
of aanstelling bij HCLTech, (ii) op 
basis van uw toestemming en/of 
(iii) om onze legitieme belangen 
te behartigen bij het correct 
uitvoeren van wervings- en 
personeelsprocedures. 

- Huidige of toekomstige 
klanten van HCLTech 

- Professionele 
ondersteuningsbedrijven 

- Advocatenkantoren of 
andere adviseurs  

- Wetshandhavings- en 
regelgevende instanties 

-  IT-/cloudserviceproviders 
voor het gebruik van hun 
applicaties en tools, 
inclusief ondersteuning 

Het valideren van uw 
identificatiegegevens om 
identiteitsfraude en bedrog te 
voorkomen, op de wijze en in de 
mate die wettelijk is toegestaan 
volgens de plaatselijke wetgeving. 
 
Let op: als uw functie vereist dat u 
werkt aan HCLTech-
klantopdrachten, kunnen klanten 
hun eigen aanvullende ID-
verificatieproces vereisen. 
Raadpleeg uw functieomschrijving 
en/of de privacyverklaringen van de 
klant voor meer informatie. 

Verwerking is noodzakelijk (i) om 
precontractuele en contractuele 
verplichtingen na te komen met 
betrekking tot uw dienstverband 
of aanstelling bij HCLTech, (ii) op 
basis van uw toestemming en/of 
(iii) om onze legitieme belangen 
te behartigen bij het correct 
uitvoeren van wervings- en 
personeelsprocedures. 

- Huidige of toekomstige klanten 
van HCLTech 

- Leveranciers van 
identiteitsverificatie (in 
sommige gevallen kan het 
nodig zijn om rechtstreeks 
contact op te nemen met de 
leverancier. Raadpleeg hun 
privacyverklaringen voor meer 
informatie) 

- IT-/cloudserviceproviders voor 
het gebruik van hun 
applicaties en tools, inclusief 
ondersteuning 
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- Professionele 
ondersteuningsbedrijven 

- Advocatenkantoren of andere 
adviseurs  

- Wetshandhavings- en 
regelgevende instanties. 

Het uitvoeren van 
achtergrondcontroles om te 
bepalen of u in aanmerking komt 
voor een dienstverband of 
samenwerking met:  

•    HCLTech - Deze controles 
kunnen per land/functie 
verschillen en worden alleen 
uitgevoerd op de wijze en in de 
mate die volgens de plaatselijke 
wetgeving is toegestaan. Deze 
controles kunnen bestaan uit 
verificatie van uw recht om te 
werken, informatie over uw 
kwalificaties en arbeidsverleden, 
validatie van door u verstrekte 
referenties, controle van uw 
strafblad, controle van uw 
kredietgeschiedenis en controle 
van uw sociale media. 
•    Klanten van HCLTech - Houd 
er rekening mee dat klanten 
aanvullende contractuele 
vereisten voor indiensttreding 
kunnen hebben. Raadpleeg uw 
functieomschrijving en/of de 
door de klant verstrekte 
privacyverklaringen en het 
indiensttredingsproces voor 
meer informatie.   

Verwerking is noodzakelijk (i) om 
precontractuele en contractuele 
verplichtingen na te komen met 
betrekking tot uw dienstverband 
of aanstelling bij HCLTech, (ii) op 
basis van uw toestemming en/of 
(iii) om onze legitieme belangen 
te behartigen bij het correct 
uitvoeren van wervings- en 
personeelsprocedures. 

- Huidige of toekomstige 
klanten van HCLTech 

- Leveranciers van 
achtergrondcontroles (in 
sommige gevallen kan het 
nodig zijn om rechtstreeks 
contact op te nemen met de 
leverancier. Raadpleeg hun 
privacyverklaringen voor meer 
informatie) 

- IT-/cloudserviceproviders 
voor het gebruik van hun 
applicaties en tools, inclusief 
ondersteuning 

- Professionele 
ondersteuningsbedrijven 

- Advocatenkantoren of andere 
adviseurs 

Wetshandhavings- en 
regelgevende instanties 

Om uw persoonsgegevens te 
verwerken om te voldoen aan een 
wettelijke verplichting of om 
informatie te verstrekken aan een 
overheidsinstantie of 
wetshandhavingsinstantie, indien 
van toepassing. 

Verwerking is noodzakelijk om te 
voldoen aan van toepassing 
zijnde wettelijke verplichtingen. 

HCLTech kan soms verplicht zijn 
om uw gegevens bekend te 
maken aan externe derde 
partijen, zoals plaatselijke 
arbeidsautoriteiten, rechtbanken 
en tribunalen, regelgevende 
instanties en/of 
wetshandhavingsinstanties, om 
te voldoen aan van toepassing 
zijnde wet- en regelgeving of in 
reactie op een juridische 
procedure. 

Waar relevant, gepast en 
onderworpen aan plaatselijke 
regelgeving inzake 
gegevensbescherming:  

Verwerking is noodzakelijk om te 
voldoen aan van toepassing 
zijnde wettelijke verplichtingen. 

HCLTech kan soms verplicht zijn 
om uw gegevens bekend te 
maken aan externe derde 
partijen, zoals plaatselijke 
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• Om gegevens over gelijke 
kansen te verwerken, 
zoals ras of etnische 
afkomst, religieuze of 
filosofische overtuigingen, 
en gegevens over 
gezondheid of seksuele 
geaardheid. 

• Om de diversiteit van ons 
personeelsbestand te 
analyseren. Om uw 
sollicitatie en 
sollicitatiegesprek in 
goede banen te leiden, te 
voldoen aan wettelijke 
verplichtingen en een 
geschikte werkomgeving 
te bieden, kunnen we ook 
informatie over handicaps 
verzamelen. 

arbeidsautoriteiten, rechtbanken 
en tribunalen, regelgevende 
instanties en/of 
wetshandhavingsinstanties, om 
te voldoen aan van toepassing 
zijnde wet- en regelgeving of in 
reactie op een juridische 
procedure. 

Ons sollicitatie- en wervingsproces 
verbeteren door middel van 
feedbackformulieren/enquêtes, 
indien van toepassing.  

Verwerking is noodzakelijk op 
basis van uw toestemming. 

- Partners op het gebied van HR-
marketing 

- IT-/cloudserviceproviders voor 
het gebruik van hun applicaties 
en tools, inclusief ondersteuning 

Het personaliseren van de onlin-
ervaring van individuen en het 
verbeteren van de prestaties, 
bruikbaarheid en effectiviteit van 
de online aanwezigheid van 
HCLTech. 

Verwerking is noodzakelijk om 
onze legitieme belangen bij het 
correct uitvoeren van wervings- 
en personeelsprocedures te 
behartigen. 

- - Partners op het gebied van 
HR-marketing 

- - IT-/cloudserviceproviders 
voor het gebruik van hun 
applicaties en tools, 
inclusief ondersteuning 

Om uw gegevens toe te voegen aan 
onze talentenpool en contact met 
u op te nemen als we nieuwe 
vacatures hebben, tenzij u ons 
verzoekt uw gegevens te 
verwijderen. 

Verwerking is noodzakelijk om 
onze legitieme belangen te 
behartigen bij het adviseren van u 
over nieuwe mogelijkheden. 

- - Partners op het gebied van 
HR-marketing 

- - IT-/cloudserviceproviders 
voor het gebruik van hun 
applicaties en tools, 
inclusief ondersteuning 

 
 
Met wie wij uw persoonsgegevens delen 

Wij delen uw persoonsgegevens op basis van een need-to-know-basis en alleen met medewerkers of 
teams van HCLTech die uw persoonsgegevens moeten verwerken in overeenstemming met de 
voorwaarden van deze verklaring. Wanneer wij een derde partij toegang geven tot persoonsgegevens, 
zorgen wij ervoor dat de gegevens worden gebruikt in overeenstemming met deze verklaring (en alle van 
toepassing zijnde interne richtlijnen voor gegevensverwerking die in overeenstemming zijn met de 
gevoeligheid en classificatie van de gegevens).  

Houd er rekening mee dat we in sommige gevallen gebruikmaken van derden om ons te ondersteunen bij 
activiteiten zoals achtergrondcontroles, identiteitsverificatie, werving en screening. Voordat we uw 
persoonsgegevens met hen delen, zorgen we ervoor dat deze partijen passende waarborgen en controles 
hebben geïmplementeerd met betrekking tot de bescherming van uw persoonsgegevens. Naast de 
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wettelijke verplichtingen van derden, eisen we dat deze derden contractueel verplicht zijn om uw 
persoonsgegevens te beschermen.  

In sommige gevallen kunnen deze derde partijen worden aangemerkt als verwerkingsverantwoordelijken 
die uw persoonsgegevens voor hun eigen doeleinden verwerken. Raadpleeg de privacyverklaringen of -
verklaringen van deze verwerkingsverantwoordelijken. 

Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens? 
 
Wij bewaren uw persoonsgegevens zo lang als nodig is om de doeleinden te verwezenlijken waarvoor ze 
worden verwerkt. Het kan zijn dat wij uw persoonsgegevens moeten bewaren om te voldoen aan andere 
van toepassing zijnde wetgeving, voor controledoeleinden of ter ondersteuning van juridische claims, 
maar alleen zo lang als vereist is op grond van de verplichtingen die uit hoofde van dergelijke wetgeving 
gelden. 
 
Worden uw gegevens over internationale grenzen heen overgedragen? 
 
HCLTech is een wereldwijde organisatie, dus uw persoonsgegevens kunnen voor elk van de hierboven 
genoemde doeleinden naar verschillende locaties wereldwijd worden overgedragen. Deze overdrachten 
zullen plaatsvinden in overeenstemming met de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.  
 
Als het nodig is om uw persoonsgegevens over te dragen van uw gebruikelijke verblijfplaats naar landen 
die geen adequate bescherming bieden, zullen wij ervoor zorgen dat er, zoals vereist door de van 
toepassing zijnde wetgeving, passende waarborgen worden getroffen voordat de gegevens worden 
overgedragen. Dit kan bijvoorbeeld door standaardcontractbepalingen (meer informatie over dergelijke 
bepalingen vindt u hier) of bindende bedrijfsregels (BCR's) op te nemen in 
contracten/gegevensoverdrachtsovereenkomsten tussen de partijen die de persoonsgegevens 
overdragen. U kunt een kopie hiervan opvragen door uw verzoek te registreren op het Data Subject 
Request Portal. 
 
Wat zijn uw rechten en hoe kunt u deze uitoefenen? 
 
Afhankelijk van uw relatie met HCLTech kunt u verschillende rechten hebben met betrekking tot uw 
persoonsgegevens. Raadpleeg bijlage A voor informatie over de rechten van betrokkenen. Houd er 
rekening mee dat deze rechten onderhevig zijn aan uitzonderingen en mogelijk niet in alle 
omstandigheden van toepassing zijn. Als u deze rechten wilt uitoefenen, zal HCLTech u de gevraagde 
informatie verstrekken of uw verzoek binnen een maand na ontvangst van uw geverifieerde verzoek of 
volgens de voor uw regio geldende termijnen in behandeling nemen, onder voorbehoud van eventuele 
verlengingen die nodig kunnen zijn en aan u worden meegedeeld.  
 
U kunt de volgende kanalen gebruiken om uw rechten uit te oefenen of meer informatie over uw rechten 
aan te vragen: 
- Dien uw verzoeken in op het Data Subject Request Portal, dat toegankelijk is via HCLTech.com (via de 
online privacyverklaring die toegankelijk is via de link onderaan elke webpagina).  
- Als u algemene vragen heeft, kunt u ook contact opnemen met het Privacy Office van HCLTech via 
privacy@hcltech.com. 
 
Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens? 
 
Wij implementeren en handhaven passende technische, organisatorische en fysieke 
beveiligingsmaatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen, en deze beveiligingsmaatregelen zijn 
in overeenstemming met de beste praktijken in de sector.  
Deze omvatten, maar zijn niet beperkt tot: 

https://privacyportal-cdn.onetrust.com/dsarwebform/e6f861c2-bc36-46aa-98ad-c91460eda2a6/6a39062a-2150-4976-b4ec-09729b915277.html
mailto:privacy@hcltech.com
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- Toegang tot gegevens is gebaseerd op het principe van ‘need to know’ en ‘least privilege’ om 
ervoor te zorgen dat gegevens alleen toegankelijk zijn voor bevoegde personen voor de uitvoering 
van hun taken. 

- Gelaagde beveiligingsmaatregelen, variërend van perimeterbeveiliging tot maatregelen op het 
niveau van de eindgebruikerscomputer, zoals firewalls, spambeveiliging, antivirus- en 
antispywareoplossingen, trainingen op het gebied van beveiligingsbewustzijn en incidentbeheer, 
enz. 

- Om het risico in verband met gegevensverwerking verder te verminderen, maken we waar 
mogelijk gebruik van pseudonimisering/anonimiseringstechnieken. 

- Waar nodig maken we gebruik van versleutelingsmechanismen, zoals e-mailversleuteling, 
versleuteling van gegevens tijdens de overdracht, beveiligde VPN-toegang en versleuteling op 
schijf-/bestandsniveau, enz. 

- Derden die namens ons persoonsgegevens verwerken, doen dit op basis van schriftelijke 
instructies en zijn onderworpen aan een geheimhoudingsplicht en verplicht om passende 
technische en organisatorische maatregelen te nemen om de veiligheid van de gegevens te 
waarborgen. 

 
Wat gebeurt er als u uw persoonsgegevens niet verstrekt? 
 
Tijdens de sollicitatieprocedure en de formaliteiten voorafgaand aan uw indiensttreding is het in uw en 
ons belang dat u HCLTech uw persoonsgegevens verstrekt, met name bepaalde informatie zoals 
hierboven vermeld, zoals contactgegevens, opleiding en beroepservaring. Sommige persoonsgegevens, 
zoals uw recht om in een bepaald rechtsgebied te werken, moeten mogelijk worden verstrekt om 
HCLTech in staat te stellen een arbeidsovereenkomst met u aan te gaan. 
 
Bepaalde informatie kan nodig zijn om te voldoen aan wettelijke verplichtingen op het gebied van arbeid, 
belastingen en andere toepasselijke wet- en regelgeving en om uw wettelijke rechten uit te oefenen. 
 
Als u de benodigde informatie niet verstrekt, heeft dit gevolgen voor ons vermogen om uw sollicitatie te 
beoordelen of in overweging te nemen. 
 
Als u ons de persoonsgegevens van een andere persoon verstrekt, bijvoorbeeld een verwijzing of referent, 
gaan wij ervan uit dat u hun toestemming hebt om hun gegevens met ons te delen. 
 
Hoe werken we deze Verklaring bij? 
 
We kunnen deze Verklaring van tijd tot tijd bijwerken. We zullen elke bijgewerkte versie van deze 
Verklaring op de openbare websites van HCLTech en andere relevante portalen plaatsen. Indien nodig 
kunnen we u ook per e-mail of op andere noodzakelijke wijze op de hoogte brengen van wijzigingen in 
deze Verklaring. Tenzij anders vermeld in deze Verklaring, worden alle updates van deze Verklaring van 
kracht vanaf de datum waarop ze aan de relevante partijen worden meegedeeld. 
 
Met wie kunt u contact opnemen? 

Vragen of opmerkingen over de werking van dit document kunt u richten aan de relevante HR-
medewerker die mogelijk contact met u heeft gehad.  

Als u een sollicitant/kandidaat bent uit de EU/EER, het Verenigd Koninkrijk of Zwitserland en u heeft 
vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan kunt u contact opnemen met de functionaris 
voor gegevensbescherming van HCLTech via hcldpo@hcltech.com. 

 

mailto:hcldpo@hcltech.com
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Als u een sollicitant/kandidaat uit India bent en u heeft vragen over hoe uw persoonsgegevens zijn 
verwerkt, dan kunt u contact opnemen met de klachtenfunctionaris voor India via grievance-
india@hcltech.com. 
 
Als u een sollicitant/kandidaat bent die niet tot de EU/EER, het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland of India 
behoort, en u heeft vragen over hoe uw persoonsgegevens zijn verwerkt, dan kunt u contact opnemen 
met het Global Privacy Office via privacy@hcltech.com. 
 
Klachten  
 
We willen graag inspelen op eventuele zorgen die u heeft over privacy, dus neem in eerste instantie 
contact met ons op. Als u klachten heeft over de manier waarop uw persoonsgegevens worden verwerkt, 
kunt u uw verzoek indienen op het Data Subject Request Portalonder het verzoektype ‘Een klacht 
indienen’ of contact opnemen met het Global Privacy Office via privacy@hcltech.com. 
 
U hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit voor 
gegevensbescherming in het rechtsgebied van uw vaste verblijfplaats, uw werkplek of de plaats van de 
vermeende inbreuk. 
 
Bijlage A 
 
Rechten van betrokkenen: 
Uw rechten kunnen verschillen afhankelijk van de van toepassing zijnde plaatselijke wetgeving. Over het 
algemeen hebt u het recht om: bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens, toegang te 
krijgen tot uw gegevens en onjuiste gegevens te laten corrigeren, een kopie van uw persoonsgegevens te 
verkrijgen (in sommige gevallen in een overdraagbaar formaat), ons te vragen naar relevante details over 
de verwerking, te vragen om verwijdering of beperking van de verwerking, en een klacht in te dienen bij de 
relevante autoriteiten (met name in het land waar u woont, werkt of waar de vermeende inbreuk heeft 
plaatsgevonden). Deze rechten kunnen in grote lijnen worden samengevat op basis van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming van de EU/het VK: 
- Recht op inzage 
U hebt het recht om bij ons te bevestigen of uw persoonsgegevens worden verwerkt en, indien dit het 
geval is, om inzage te vragen in die persoonsgegevens, met inbegrip van de categorieën 
persoonsgegevens die worden verwerkt, het doel van de verwerking en de ontvangers of categorieën 
ontvangers. Wij kunnen u alleen uw persoonsgegevens verstrekken, geen persoonsgegevens over een 
andere persoon. Ook zijn wij niet verplicht om toegang te verlenen wanneer dit de rechten van een andere 
persoon zou schaden. Vanwege wettelijke privileges zijn er bepaalde gegevens die wij niet kunnen delen 
in verband met een claim of gerechtelijke procedure. 

 
- Recht op rectificatie 
U hebt mogelijk het recht om onjuiste of onvolledige persoonsgegevens over uzelf te rectificeren. Wij 
raden u aan deze informatie regelmatig te controleren om er zeker van te zijn dat deze juist en actueel is. 

 
- Recht op verwijdering (recht om vergeten te worden) 
U hebt het recht om ons te vragen om uw persoonsgegevens te verwijderen. Het recht op verwijdering is 
niet van toepassing wanneer uw gegevens worden verwerkt om bepaalde specifieke redenen, waaronder 
voor de uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen. 
 
- Recht op beperking van de verwerking 
In bepaalde situaties hebt u het recht om het verdere gebruik van uw gegevens te ‘blokkeren’ of te 
onderdrukken. Wanneer de verwerking wordt beperkt, kunnen wij uw gegevens nog steeds opslaan, maar 
mogen wij deze niet verder gebruiken. Wij houden lijsten bij van personen die hebben gevraagd om het 
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verdere gebruik van hun persoonsgegevens te ‘blokkeren’, om ervoor te zorgen dat de beperking in de 
toekomst wordt gerespecteerd. Dit kan van invloed zijn op ons vermogen om u diensten te verlenen. 

 
- Recht op gegevensoverdraagbaarheid 
U hebt mogelijk het recht om de persoonsgegevens die u ons hebt verstrekt, te ontvangen in een 
gestructureerd, gangbaar en machinaal leesbaar formaat, en u hebt mogelijk het recht om die gegevens 
door te geven aan een andere entiteit. 
 
- Recht van bezwaar en rechten met betrekking tot geautomatiseerde besluitvorming 
Onder bepaalde omstandigheden hebt u mogelijk het recht om op grond van uw specifieke situatie te 
allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens, met inbegrip van profilering, 
door ons, en kunnen wij worden verplicht om uw persoonsgegevens niet langer te verwerken. Dit kan 
onder meer inhouden dat u om menselijke tussenkomst verzoekt met betrekking tot een 
geautomatiseerd besluit, zodat u uw mening kunt geven en het besluit kunt aanvechten. 
 

- Recht op klachtenafhandeling 
Volgens de Indiase wet op de bescherming van digitale persoonsgegevens van 2023 hebt u mogelijk het 
recht om op een eenvoudig toegankelijke manier een klacht bij ons in te dienen. 

 
- Recht om een gevolmachtigde aan te wijzen volgens de Indiase wet op de bescherming van digitale 

persoonsgegevens van 2023, hebt u het recht om een andere persoon aan te wijzen om deze rechten uit 
te oefenen in het geval van overlijden of onbekwaamheid, 

 
- Als u een inwoner van Californië bent, bezoek dan de volgende  link voor meer informative over uw 

rechten. 
 

U hebt het recht op ontvangst van uw persoonsgegevens zonder kosten, behalve in de volgende gevallen 
waarin wij een redelijke vergoeding kunnen vragen om onze administratieve kosten voor het verstrekken van 
de persoonsgegevens te dekken voor:  

- Kennelijk ongegronde of buitensporig/herhaalde verzoeken, of 
- Extra kopieën van dezelfde informatie 
 

 
Om een van de bovenstaande rechten uit te oefenen, kunt u uw verzoek indienen via ons Data Subject 
Request Portal. 
 
 
Bijlage B – Definities: 
 

Toepasselijk recht Plaatselijke wetten die van toepassing zijn op HCLTech. 

Werkgever 
De plaatselijke entiteit die werk aanbiedt en/of als werknemer is aangemerkt 
in de door de werknemer ondertekende arbeidsovereenkomst. 

Controller 
De entiteit/persoon die (alleen, gezamenlijk of in samenwerking met andere 
entiteiten/personen) de doeleinden en de wijze bepaalt waarop 
persoonsgegevens worden of zullen worden verwerkt. 

Processor Iedere persoon of entiteit die de gegevens namens de controller verwerkt. 

Betrokkene/ 

Gegevenssubject 

Iedere geïdentificeerde of identificeerbare levende natuurlijke persoon. 

Opmerking: Een betrokkene kan in verschillende rechtsgebieden met andere 
termen worden aangeduid. In India wordt een betrokkene een 
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gegevensprincipaal genoemd. 

Persoonsgegevens 

Alle informatie die betrekking heeft op een geïdentificeerde of identificeerbare 
persoon. Een identificeerbare persoon is iemand die direct of indirect kan 
worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificatienummer 
of aan de hand van een of meer factoren die specifiek zijn voor zijn fysieke, 
fysiologische, mentale, economische, culturele of sociale identiteit. 

Speciale categorieën 
persoonsgegevens 

Iedere vorm van persoonsgegevens die ras of etnische afkomst, politieke 
opvattingen, religieuze of filosofische overtuigingen of vakbondslidmaatschap 
onthullen, en de verwerking van genetische gegevens, biometrische gegevens 
met het doel een natuurlijke persoon individueel te identificeren, gegevens 
betreffende de gezondheid of gegevens betreffende het seksleven of de 
seksuele geaardheid van een natuurlijke persoon. 

Gegevensverwerking/ 
Verwerking 

Elke handeling of reeks handelingen die wordt uitgevoerd op 
persoonsgegevens, zoals het verzamelen, registreren, ordenen, opslaan, 
aanpassen of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, openbaar maken 
door middel van overdracht, verspreiding of anderszins beschikbaar stellen 
van de gegevens, het afstemmen of combineren van gegevens, of het 
blokkeren, wissen of vernietigen van gegevens. Niet beperkt tot 
geautomatiseerde middelen. 

Encryptie 

De methode waarmee platte tekst of een ander type data wordt omgezet van 
een leesbare vorm naar een gecodeerde versie die alleen kan worden 
gedecodeerd door een andere entiteit die toegang heeft tot een 
decryptiesleutel. 

Geautomatiseerde 
besluitvorming 

Met inachtneming van de plaatselijk geldende wetgeving heeft elke 
betrokkene het recht om niet te worden onderworpen aan een besluit dat 
rechtsgevolgen voor hem heeft of hem aanzienlijk beïnvloedt en dat 
uitsluitend is gebaseerd op geautomatiseerde verwerking van gegevens die 
bedoeld zijn om bepaalde persoonlijke kenmerken van hem te beoordelen. 

Toezichthoudende 
autoriteit 

Een onafhankelijke autoriteit of een afdeling die verbonden is aan een 
autoriteit in een relevante jurisdictie, waarvan het primaire doel en de 
primaire functie het reguleren van zaken met betrekking tot 
persoonsgegevens is. 

Pseudonimisering 

De verwerking van persoonsgegevens op zodanige wijze dat de 
persoonsgegevens zonder gebruikmaking van aanvullende informatie niet 
langer aan een specifieke betrokkene kunnen worden toegeschreven, op 
voorwaarde dat deze aanvullende informatie afzonderlijk wordt bewaard en 
onderworpen is aan technische en organisatorische maatregelen om te 
waarborgen dat de persoonsgegevens niet aan een geïdentificeerde of 
identificeerbare natuurlijke persoon kunnen worden toegeschreven. 

Anonimisering 

Het proces waarbij persoonsgegevens uit een database worden versleuteld of 
verwijderd, zodat de personen op wie de gegevens betrekking hebben 
anoniem blijven. Dit wordt gedaan om de privacy van individuen te 
beschermen en tegelijkertijd de integriteit van de verzamelde en gedeelde 
gegevens te waarborgen. 

Toestemming 
Elke vrijwillige, specifieke, geïnformeerde en ondubbelzinnige uiting van de 
wensen van de betrokkene, waarmee hij of zij, door middel van een verklaring 
of een duidelijke bevestigende handeling, instemming betuigt met de 
verwerking van persoonsgegevens die op hem of haar betrekking hebben. 
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Profilering 

Elke vorm van geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die 
bestaat uit het gebruik van persoonsgegevens om bepaalde persoonlijke 
aspecten met betrekking tot een natuurlijke persoon te evalueren, in het 
bijzonder om aspecten te analyseren of te voorspellen die betrekking hebben 
op de prestaties van die natuurlijke persoon op het werk, de economische 
situatie, de gezondheid, persoonlijke voorkeuren, interesses, 
betrouwbaarheid, gedrag, locatie of bewegingen. 

Derde partij 
Een natuurlijke of rechtspersoon, overheidsinstantie, agentschap of orgaan 
anders dan de betrokkene, controller, processor en personen die, onder de 
directe autoriteit van de controller of processor, gemachtigd zijn om 
persoonsgegevens te verwerken. 

 


